
解读GJB9001C-2017标准不合格处理的要求

产品名称 解读GJB9001C-2017标准不合格处理的要求

公司名称 贯标集团

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南京市仙林大道10号三宝科技园1号楼B座6层

联系电话 4009992068 13382035157

产品详情

GJB9001C-2017第10.2条款规定了“不合格和纠正措施”的管理要求，
如何理解？

1、本条款提出了对出现的不合格所采取措施以及保留成文信息的要求
。主要目的是通过对不合格的处理，防止不合格的再发生，或在其他场
合发生，以提高质量管理体系运行的有效性。

2、当不合格发生时，组织应采取相应的措施，对不合格做出应对及采
取相应措施或对策，以控制和纠正不合格，消除不合格的危害，对不合
格的后果进行处置，进一步消除或减小不合格的影响。

3、当不合格发生后，组织应通过以下活动评价不合格，分析其原因确
定采取的纠正措施。

（1）确定其原因评价不合格。一是要评审和分析不合格，调查不合格
的情况、等级、危害程度、影响范围等，评定和分析不合格的性质，比
如是一般不合格，还是重大不合格;二是要确定不合格的原因，即找出
是什么因素造成不合格的结果或发生的条件;三是要确定是否存在类似
的不合格，实施"举一反三"。分析确定是否还有可能在以后会再次发生
类似的不合格，即不合格是孤立的，还是具有普遍性的、规律性的、重



复性的。

（2）针对不合格的原因制定措施并实施所需的措施。纠正措施应与不
合格所产生的影响相适应。

4、组织应评审所采取的纠正措施的有效性。措施可能因不合格的性质
不同及产生原因不同而异，但纠正措施必须是与产生原因是相对应的。
对所采取的纠正措施有效性进行评审，确认其是否达到了消除不合格的
原因并防止再发生或在其他场合发生的预期目的。

5、需要时，更新策划期间确定的风险和机遇。组织在策划质量管理体
系时已确定了需要应对的风险和机遇，及其应对这些风险和机遇的措施
。由于不合格可能导致风险，有些不合格所导致的风险，可能超出了组
织在策划期间的预期，所以在需要时，组织有必要再次更新策划期间确
定的风险和机遇，以及重新策划应对风险和机遇的措施。

6、需要时，变更质量管理体系。在处理不合格的过程中，可能发现需
要变更原有的质量管理体系，可能涉及机构重组、流程变革、工艺改进
、技术创新、资源完善等，以确保质量管理体系的适宜性、充分性和有
效性。

7、当产品和服务发生严重、重大质量问题时，组织应实施质量问题的
技术归零和管理归零（简称质量问题归零双五条）。通常发生严重、重
大质量问题的程度由组织识别确定，一般是指批次性的、损失巨大的、
后果严重的、社会影响程度大的问题发生。归零要求也可能由顾客提出
。发生质量问题后应在技术上和管理上进行分析，找出原因，确定措施
，从技术上和管理上实施双归零。

8、技术上和管理上实施双五归零：

（1）技术归零的五条要求：定位准确、机理清楚、问题复现、措施有
效、举一反三。

定位准确：确定质量问题发生的准确部位。

机理清楚：通过理论分析或试验等手段，确定质量问题发生的根本原因



。

问题复现：通过试验或其他验证方法，确认质量问题发生的现象，验证
定位的准确性和机理分析的正确性。

措施有效：针对发生的质量问题，采取纠正措施，经过验证，确保质量
问题得到解决。

举一反三：把发生质量问题的信息反馈给本型号、本单位和其他型号、
其他单位，检查有无可能发生类似模式或机理的问题，并采取预防措施
。

（2）管理归零的五条要求：过程清楚、责任明确、措施落实、严肃处
理、完善规章。具体要求为：

过程清楚：查明质量问题发生和发展的全过程，从中查找出管理上的薄
弱环节或漏洞。

责任明确：根据质量职责分清造成质量问题的责任单位和责任人，并分
清责任的主次和大小。

措施落实：根据管理上的薄弱环节或漏洞，制定和落实有效的纠正措施
和预防措施

严肃处理：对由于管理原因造成的质量问题应严肃对待，从中吸取教训
，达到教育人员和改进管理工作的目的。对重复性和人为责任质量问题
的责任单位和责任人，应根据情节和后果，按规定给予处罚。

完善规章：针对管理上的薄弱环节或漏洞，健全和完善规章制度，并加
以落实，从制度上避免质量问题的发生。
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