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当三年级的孩子和好朋友之间发生争执时，作为家长或老师，我们需要耐心地引导他们解决问题，培养
他们的沟通能力和处理冲突的智慧。下面，我将通过一个具体的例子来说明如何解决这个问题。

 

假设小明和小强是三年级的同班同学，也是形影不离的好朋友。一天，他们因为一件小事发生了争执。
小明认为小强借了他的玩具没有按时归还，而小强则坚称已经归还，双方各执一词，互不相让。

 

面对这种情况，我们可以按照以下步骤来帮助他们解决问题：

 

首先，要安抚双方的情绪。当孩子们争执时，情绪往往比较激动，容易说出一些伤人的话。此时，我们
需要先让他们冷静下来，可以引导他们暂时分开，各自去想想事情的经过和自己的感受。等双方情绪稳
定后，再组织他们进行对话。

 

接下来，要倾听双方的观点。我们可以先让小明表达他的看法和感受，认真倾听他的诉说，不打断也不
评判。然后，再让小强发表他的意见。在这个过程中，我们要让孩子们感受到被尊重和理解，这样他们
才更愿意坦诚地表达自己的想法。

 

在了解了双方的观点后，我们可以引导他们换位思考。例如，我们可以问小明：“你觉得小强为什么会



忘记归还玩具呢？他可能是故意的吗？”同时，也可以问小强：“你记得上次借玩具的事情吗？或许你
可以回忆一下当时的情景，看看是否真的归还了玩具。”通过换位思考，孩子们可能会发现彼此的误解
和分歧其实并不是那么难以解决。

 

随后，我们可以鼓励孩子们寻找解决问题的方法。例如，他们可以约定一个固定的时间归还玩具，或者
在借玩具时写下借还记录以避免类似的纠纷。在这个过程中，我们要让孩子们明白，解决问题需要双方
共同努力，而不是一味地指责对方。

 

最后，我们要肯定孩子们在解决问题过程中的努力和成长。我们可以告诉他们：“你们能够冷静地处理
这个问题，真的很棒！相信你们以后在遇到类似的情况时，一定能够做得更好。”同时，我们也要提醒
他们，朋友之间难免会有摩擦和争执，关键是要学会如何正确地处理这些冲突，让友谊更加牢固。

 

通过这个例子，我们可以看到，解决三年级孩子之间的争执需要耐心、理解和引导。作为家长或老师，
我们要关注孩子们的情感需求，培养他们的沟通能力和处理冲突的智慧，让他们在成长的道路上更加自
信和坚强。
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