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退运首先要搞清楚几个问题才可以给客户更好的意见：1、是要搞清楚是什么原因造成的退运？ 如果是
不合格退运是否有第三方不合格检测报告？2、时间问题，货物进出是否满一年，超过一年的和没超过一
年的要做分别处理 ？3、原进出口贸易方式？是一般贸易出口？还是买单方式？还是不正常渠道出口？4
、，出口退税问题，是否已经退税？如果退税，海关肯定要你补回去5、，其他问题：有没有收汇？有没
有退税？有没有核销？退运货物的货物方向：是进来不出去了，还是翻修后再出口？6、货物的数量、货
值、是部分退运、还是全部退运等货物信息。有了以上几个信息我们可以*钟内给您提供退运方案。因为
有了以上信息我们就掌握了您货物的主要信息，方案就可以很快提供。细节操作的问题，后续再专门研
究。出口免税退运报关清关流程：1、换单：换取正本提货单2、报检：商检确认资料及木包装等3、报关
：发送电子信息给海关4、海关查验：资料没问题，查验细节注意到，一般没问题5、商检查验：特别针
对法检货要做商检查验6、安排送货前计划：送货前还有港区计划、动卫检。7、安排车子送货：不做解
释就是配送。8、属地报检：这一步要跟报关行确认是否需要。

那种退运货物可免税

根据《中华人民共和国进出口关税条例》国务院令〔2003〕0392号第四十三条：“因品质或者规格原因
，出口货物自出口之日起1年内原状复运进境的，不征收进口关税。因品质或者规格原因，进口货物自进
口之日起1年内原状复运出境的，不征收出口关税。”

01退运的原因

退运的原因——“因品质或规格原因”



指货物本身存在的质量（包括内在质量和表面、外观质量）缺陷或者货物的规格、型号、成分、含量、
技术指标等，与买卖双方在交易合同或协议中约定的品质或规格要求不符。如果货物的质量缺陷或者货
物的规格误差属于合同允许的范围，则不能认为是品质或规格存在问题。

02免税期限要求

免税期限要求——“1年内”

出口货物复运进境：1年的起算期为出口货物的出口日期，截止期为货物复运进境日期(跨境电商商品为
出口之日起6个月内)。

03条件要求

条件要求——“原状退货”

指退运货物复运进、出境时的货物形态应与原出口或进口时的货物形态一致，不能经过任何加工、修理
、改装，但经拆箱、检（化）验、安装、调试等仍可视为“原状”；一般情况下，退运货物也不能被使
用过，但对于只有经过使用才能发现品质不良的情况除外。部分货物退运也可认定为“原状”，即原进
出口货物中有部分货物的品质或规格不符合合同的有关规定，仅将这部分货物退运时也应视为“原状”
。

退运或返修品进口清关需要哪些资料：1.原出口报关单复印件2.与外商之间的修理协议3.质量检测报告4.
产品图片，说明质量原因5.退税局出具的相关未退税或退税已补税证明6.原出口装箱单，Invoice，合同（
要有修理条款）7.进口装箱单，合同，Invoice8.提单

出口退运清关报关要注意哪些问题：首先：要找一家靠谱、值得信任的报关行或者代理。1、确认贸易方
式：返修、退运（直接退运？进口退运？出口退运）暂时进出口2、确认主要信息：是否超过一年？退运
理由？是否买单出口？3、确认货物信息：数量、重量、货值、货物出口报关单及收货地址等信息4、是
否可以提供不合格检测报告：一般由国外第三方机构出具。5、其他针针对产品细节的问题：具体根据产
品来定。

一般来说哪些问题可以造成退运呢？（1）货物海运到客户港口，但是客户迟迟不付款，段时间内又找不
到其他买家，只好退回来。（2）客户对货物质量不满意或者客户发现货物有明显的质量问题不得不退运
。（3）装货物的木托盘破损，需更换托盘（4）清关不齐全，导致无法正常清关产生的退运。(5)
国外客户无理由拒收货物。(6) 其他意外情况导致的退运情况
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