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SMETA验厂审核的流程通常包括以下步骤：

发起申请：一般由客户发起验厂申请，或由中间商在申请新的工厂加入时向客户提出对工厂进行验厂。

递交申请：中间商或工厂会向客户递交书面的审核要求，明确验厂的具体内容和目标。

确认审核：在客户同意此次审核后，会指定相关的审核机构，并与审核机构签署合同，明确审核的范围

和细节。

支付审核费：工厂需要向审核机构支付相关的费用，包括审核费和可能的差旅费等。

审核排期：审核机构在收到审核费用后，会向工厂发出一份审核问卷及确认函，由工厂填写回传。审核

机构根据工厂回复的审核问卷制定一个审核计划，并在公司内部做出审核任务计划，包括审核员、审核

日期的安排。

实施审核：在预定的审核日期或审核期内，审核机构审核员会前往被审核工厂实施审核。审核过程中，

审核员将通过文件审查、现场检查、员工访谈等方式，对工厂在劳工权益、健康安全、环境保护、管理

体系等方面进行全面的评估。



审核报告：审核结束后，审核员会撰写审核报告，详细列出符合和不符合的项目。工厂需要针对不符合

项目提出纠正措施，并在规定的时间内实施。

审核结果：审核机构会根据报告和纠正措施的有效性，决定是否通过SMETA验厂。审核结果可能包括通

过、通过但有条件、不通过等。

后续跟进：如果工厂通过验厂，需要持续改进社会责任实践，并定期接受监控和再审。如果未通过，工

厂需要根据审核报告中的建议进行整改，并重新申请验厂。

请注意，SMETA验厂审核的具体流程可能因实际情况和审核机构的不同而有所差异

。因此，工厂在准备SMETA验厂时，应提前与审核机构沟通确认具体流程和所需准

备的材料。

ISO9001认证的基本要点主要包括以下几个方面：

以顾客为中心：企业应以满足顾客需求为目标，确保产品和服务的质量，提高顾客满意度。

领导作用：企业应确立统一的宗旨和方向，并营造全员参与的环境，以实现企业的质量目标。

全员参与：鼓励员工积极参与到质量管理体系的建立、实施和改进过程中，以提高整体的工作质量和效

率。

过程方法：企业需要识别和管理相互关联和相互作用的过程，以确保质量管理体系的有效运行。

管理的系统方法：通过建立一套系统化的质量管理体系，明确各环节的职责和权限，确保企业各项活动

的协调一致。

持续改进：企业应不断寻求改进机会，通过采用新技术、新方法等手段，提高产品和服务的质量，以满

足不断变化的市场需求。

基于事实的决策方法：企业应收集和分析数据和信息，以便做出科学、合理的决策，确保质量管理体系

的持续改进。

与供方互利的关系：企业与供方应建立长期、稳定的合作关系，共同提高产品和服务的质量，实现互利



共赢。

此外，ISO9001认证还强调企业的质量管理体系应符合要求，具备广泛的适用性和可

操作性。通过认证的企业能够证明其在各项质量管理上达到具有提供稳定、合格产

品的能力，从而赢得顾客的信任和支持。

总的来说，ISO9001认证基本要点涵盖了顾客中心、领导作用、全员参与、过程方法

、管理系统方法、持续改进、基于事实的决策以及与供方的互利关系等方面，这些

都是建立有效质量管理体系的关键因素。
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