
安徽省宿州市西门子中国总代理-西门子选型-西门子技术支持-
西门子维修服务

产品名称 安徽省宿州市西门子中国总代理-西门子选型-
西门子技术支持-西门子维修服务

公司名称 广东湘恒智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 变频器:西门子代理商
触摸屏:西门子一级代理
伺服电机:西门子一级总代理

公司地址 惠州大亚湾澳头石化大道中480号太东天地花园2
栋二单元9层01号房（仅限办公）（注册地址）

联系电话 18126392341 15267534595

产品详情

有时会遇到CPU无法启动或突然停机，或者CPU上指示灯SF，BF突然亮
。

请按以下步骤确认情况 。

第一步 看CPU的指示灯状态

DC5V----电源指示

SF---红灯，系统故障

BF---红灯，网络故障

DC5V灯不亮

请检查供电电源，电源接线及端子是否牢靠；如确认供电及接线无误，
可判断CPU硬件故障，此时唯一方法联系设备提供商售后维修。



指示灯全部闪烁

通常为电源供电质量，较强干扰，MMC卡故障，CPU故障。按如下顺序逐条排除：

有无DP通信电缆，拆掉重新上电；

更换供电模块，放到实验室环境（非工厂环境）测试；

更换MMC卡测试；如程序丢失，联系程序编写人员索要原程序或设备供货商。

更换CPU

SF常亮，或SF常亮，BF常亮或闪烁。

此时为系统故障或通信故障导致，需查看具体的诊断信息确认停机原因
，请参看后续步骤。

第二步 查看诊断缓冲区

CPU停机可简单分为致命错误和非致命错误，无论是什么原因导致，都
会在CPU的诊断缓冲区留下痕迹。

因此，需要在线查看CPU的诊断缓冲区，来判断具体的停机情况。

如图所示，在硬件组态中，点击在线按钮，双击CPU进入CPU模块信息
，点击诊断缓冲区查看具体的诊断信息。

也可参看如下视频：PLC SF灯亮时如何查看故障

在诊断缓冲区中，常见的错误类型如下：

存储器管理器导致 STOP

IO管理错误，IO错误

超出周期时间错误

＊ 区域长度错误



IO访问错误

通信故障导致停机

通常分为致命错误及非致命错误

1）致命错误指非编程原因导致，CPU必定会停机的故障，通常为较强
干扰，硬件故障导致。

存储器管理器导致 STOP

产生可能性：

较强干扰

MMC卡损坏

CPU本身硬件故障

解决步骤：

1. 将CPU拆至办公室环境测试

2. 更换MMC测试，如oK，则原卡硬件故障

3. 更换CPU测试，如OK，则原CPU硬件故障

IO管理错误，IO错误

由此故障导致的停机较难排查，有的停机故障可能只是偶尔出现或较长
时间出现一次，这更增大了排查难度，需要一步一步的排除确认。

产生可能性

主机架模块硬件故障或背板通信故障

供电EMC，通常为同一路的进线侧有较大的干扰电流

360/361，365模块或连接线硬件故障



EMC问题

解决步骤如下：

1.
重新安装紧固主，从机架模块，检查背板连接器及模块插针是否完好；

2 . 如有360/361，365模块，则先拆除，或替换新模块及连接电缆测试；

3. 检查接地良好；

4. 检查电源侧供电质量，确保供电侧与感性负载供电隔离，如有必要加
装隔离变压器；

5. 将CPU主机架模块一个一个的与CPU组态测试

2）非致命错误可以通过加载OB组织块的方式，避免停机。常见的几种
可能如下：

超出周期时间错误

即看门狗超时错误。系统默认的扫描周期监视时间为150ms。

当OB1的扫面周期第一次超过此设定时间时，CPU将调用OB80；如未下
载OB80，CPU将停机。当第二次超过此设定时间时，CPU必定停机。

解决步骤：检查程序，确认导致扫描周期过长的原因；（如频繁进入O
B35，OB40中断，延长了OB1时间）

如何查看扫描周期时间具体参看：如何避免S7-300/400系统扫描时间过
长而导致CPU停机？

如确实程序需要较长的扫描周期时间，如图所示，在硬件组态---CPU
属性---周期/时钟存储器中---更改扫描周期监视时间。



此外，如程序中有OB100，尤其其中包含有跳转程序段，则可能由于死
循环导致超时，此时在线先删除OB100，确认是否由于OB100导致。

区域长度错误

属于编程错误，下载OB121可避免停机。

产生原因：程序中调用的DB区域的地址，在此DB块中并未建立；或调
用的I/Q区域超过CPU的过程映像区。

解决步骤：

如CPU已停机，可点击如图4的按钮“跳转到”，定位到调用的程序段
；同时，根据诊断信息中区域长度错误的详细信息，确定是某一个DB
的内部地址，但DB块号无法确定，需要自行查找。

如CPU未停机，“跳转到”按钮是灰色的无法点击。如CPU此时允许停
机，则先在线删除OB121，CPU停机后，点击“跳转到”按钮定位到错
误程序段。

I/O访问错误

属于编程错误，下载OB122可避免停机。

产生原因：程序中调用了某一P区域地址，在实际中的硬件中并没有分
配或找到这个地址。如图所示，报错的读取I/O访问错误，P区域，字访
问，访问地址100；指的是PIW100这个地址在实际的硬件中未找到。

解决方法：

可能性1，错误编程误调用P区域地址。如CPU已停机，可点击"跳转到"
按钮，定位到误调用的程序段。

可能性2，某一从站掉站导致无法找到相关硬件模块。此时，下载相应
的OB块可先避免停机，排除通信故障后，报错自然消失。



通信故障停机

由于通信故障导致的某一个或多个站点掉站。此类错误均会导致CPU停
机。可以通过下载OB82，OB85，OB86，OB121，OB122来避免故障停
机。
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