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产品详情

2025中国�上海智慧酒店展【2025中国（上海）国际全屋智能与酒店机器人展览会】上海国际酒店及商
业空间博览会在上海新国际博览中心举行。作为酒店机器人服务企业，云迹科技再次亮相盛会。

此次活动，云迹科技以“We来一起AI”为主题，旨在希望与酒店生态合作伙伴联合共创，用AI赋能酒店
数字化发展。

网红机器人“润”、明星机器人“格格”、新一代多功能分体机器人UP家族，以及AI语音电话、智能前
置仓如约出现在展会现场。不同的是，此次活动云迹科技打通智能设备端口，让机器人服务与酒店空间
内的智能音箱、电视等设备实现了互联互通，获得了国内外嘉宾的关注和体验，现场人气持续升温，再
次成为“网红展区”。

云迹科技

，赞10

此次展会云迹科技不仅打造了酒店住中数字化解决方案HDOS模拟演示环境，让观展嘉宾清晰的了解并
体验从需求数字化、流程数字化、执行数字化到反馈数字化的全流程闭环化服务。



云迹科技充分发挥机器人服务在智能酒店生态方面的优势，联合酒店服务合作伙伴，在展区打造以机器
人服务为载体的开放、共享的数字酒店智慧空间，获得酒店集团嘉宾的高度评价。
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开放/共建

酒店AI生态联合方案

绘制智慧酒店的生态版图

伴随着智能酒店时代的全面来临，数字化的趋势已势不可挡。在云迹科技主展台，一场关于酒店数字化
趋势的沙龙获得超高关注。

活动由云迹科技CMO 赵永波主持，酒店数字化专委会秘书长北京典玉科技有限公司董事长虞瑜、天猫精
灵酒店行业负责人沈莉莉、苏州一米机器人总经理杨子出席。

虞瑜表示：酒店集团不约而同将数字化作为新形势下的发展战略，进一步加强集团精细化、科学化管理
。集团需要个性化、高效率、低成本的优势服务，而数字化是目前好的解决方案。

天猫精灵凭借AI语音技术能力及产品创新的独特优势，将遍及更多酒店地产平台，为更多住客带来更智
能的AI住宿体验。沈莉莉表示：“未来将联合酒店机器人等众多生态伙伴，让科技赋能酒店服务，普惠
更多消费者。”

杨子表示，一米机器人正运用软件平台的思维打造面向酒店行业的AI机器人服务平台，作为云迹科技重
要合作伙伴，期待未来可以携手再创行业价值。

“科技企业者们需要结合用户需求、更好的融合，推进行业标准化发展，解决标准不统一等发展中的问
题。”赵永波表示。

目前，云迹科技的机器人服务已经成功链接了客房智能设备、生活服务平台、快递配送、工单系统等20
余家企业，以“开放共享”的原则，共同打造智慧酒店的生态版图，赋能酒店，服务消费者。
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开创/合作

用一体化解决方案

打造酒店数字住中范本

作为华住集团重要的合作伙伴，此次展会，云迹科技受邀参展华住易购专馆，与酒店一起共建数智住中
服务。

凭借机器人的技术及优质服务，以及AI语音客服系统，云迹科技获得华住集团及用户的及高度认可，并
为华住定制数字住中服务方案，有效将住客需求端进行拆单分单、任务分流，实现服务高效反馈、服务
流程数据闭环、可分析可决策。

与华住集团的进一步合作将用全新的定制化方案，打造成与酒店一起共建数智住中服务的案例范本。
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共创/共赢

用AI+服务联动生态

引领行业标准化快速落地

Talking Boss集结

云迹科技邀请了来自TCL、鹿马智能、天猫精灵、涂鸦智能、华客科技多位AI技术、解决方案领域专家
，与展会线上、线下嘉宾分享了各自AI发展的举措以及智慧互联方案。



AI

云迹开放麦

共绘酒店数字空间

一场场零距离、面对面的开放麦，让现场观众进一步了解了AI数字化方案的成果及行业意义，也体现了
作为行业头部企业的前瞻思维和引领行业做好酒店标准化服务的决心。

新一代机器人“UP”军团

今年云迹科技派出的机器人小员工是新一代酒店服务机器人“UP”，20多组UP像一个小军团加入普渡、
TCL、鹿马科技、涂鸦智能、未来居、海信、创维、比特、携旅、必达、睿沃、智客讯等机器人服务生
态合作伙伴们的展台，为观展嘉宾提供机器人送物、引领服务，联合打造了一个开放互联互通的数字酒
店生态空间。

MY TRIP.

小劳模

清澜技术受邀参加由中国旅游饭店业协会、中国百货商业协会、中国照明电器协会、住建部�中国建筑
文化中心、上海博华国际展览有限公司主办的2024 Hotel & Shop Plus�上海国际酒店及商业空间博览会。

本次展会，清澜技术以“重新定义智慧酒店”为主题，旨在通过毫米波雷达技术与传统酒店行业的深度
链接，助推酒店行业进入新感知时代。同时值此机会，清澜技术携手酒店产业链上下游生态伙伴，共同
开启智慧酒店新篇章。

清澜雷达智慧酒店解决方案引发广泛关注

清澜技术参与酒店行业展会，清澜雷达解决方案一经亮相即收获了广泛关注。相对于红外等酒店业界熟



知的传统检测手段，4D毫米波雷达是个“新鲜事物”。简单来说，4D毫米波雷达内核为超级AI传感器，
无需佩戴即可实现数据采集。

展会期间，清澜技术搭建了毫米波雷达解决方案演示厅，为意向访客作现场演示。清澜雷达的“人体存
在识别+人数检测”功能，“俘获”了酒店产业链上下游众多厂商、从业者，围观者、体验者接踵而来
。诸多访客体验清澜雷达功能后，表示相见恨晚“我在酒店行业摸索很多年了，只差这一个方案就可完
成所有链路的打通”；“你们功能可以做到这样好啊”；“你们这个产品大有前途，我希望在酒店领域
全面推广”⋯⋯

此外，清澜雷达“跌倒检测+呼吸心率检测+语音对讲”重磅功能，则斩获了一众康养酒店、旅居酒店、
养老公寓访客们的青睐，不少明确自家酒店需求的访客，当即下单采购清澜雷达。

据悉，市面上仍有很多酒店长期沿用传统管理模式，存在诸如运作效率低、住客满意度低等管理瓶颈，
在智能化迅猛发展的时代浪潮中举步维艰。清澜雷达解决方案，不仅逐一击破酒店传统管理模式的诸多
痛点，还针对现代住客需求进行了改良优化，助力酒店把握市场脉搏，突破瓶颈，颠覆酒店行业管理运
作模式。

01——

有没有人在房间？入住人员超了？

“人体存在识别+人数检测”，准确率达99%以上！

据酒店展现场访客反映，不能随时、获悉有没有住客在房间、有多少人员在房间，是困扰他们的难题之
一。设想一下：当登记房间无人入住时，如何便捷知晓房间里到底有没有人在；如何随时核实实际入住
人数与登记人数是否一致；保洁时总是敲门询问有没人在房间，对住客造成了打扰，怎么有效解决；人
离房断电，人在房通电，能避免能源浪费⋯⋯

人体存在、人员数量的快速、检测是酒店管理场景的高频需求，而红外虽有运用于酒店管理中，却时常
囿于检测结果不而引发住客投诉，甚至造成能源的浪费。与红外不同，清澜雷达“人体存在识别+人数
检测”功能度高、分辨率高，可检测人体是否存在、室内人员多少，多可识别人数为8人，4人以下度高
，而人体存在识别准确率达99%以上。

02——

住客需求如何快速响应？住客隐私能否兼顾？

“跌倒检测+呼吸心率检测+语音对讲”，多功能一举实现

住客满意度是衡量酒店是否优质的重要指标之一，而诸如康养酒店、旅居酒店、养老公寓等特殊细分领
域酒店，则尤为重视住客的健康安全，这也就不难理解他们为何更关注清澜雷达的“跌倒检测+呼吸心
率检测+语音对讲”功能了。

清澜雷达融合人体存在识别、人数检测、人员所处位置检测、跌倒检测、呼吸心率检测、睡眠质量检测
、语音对讲等多功能于一体。当清澜雷达检测到室内住客跌倒或睡眠中住客呼吸心率数据异常，即发出
告警通知，方便酒店管理方及时援助，支持电话、网页端语音、小程序多重告警和语音对讲，同时保护
住客隐私。



清澜雷达酒店展首秀，成绩可圈可点。作为毫米波雷达开拓者和者，清澜技术将继续以行业需求为驱动
力，深耕智慧康养、智慧酒店、智能家居、智能楼宇领域，致力于为客户带来更适配的毫米波雷达解决
方案，引领毫米波雷达市场持续健康发展。
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