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拼多多怎么联系小二？有什么快捷办法吗？

拼多多商家在有需要的时候就会考虑联系小二，作为商家我们要知道怎么联系小二。对于大部分商家来
说，没有怎么接触过小二，也不知道怎么联系对方，如果是出于业务需要，就要想办法去找到对方。

一、拼多多怎么联系小二？

1、首先打开拼多多，点击进入底部的“个人中心”。

2、在个人中心中点击进入“官方客服”。

3、在官方客服中点击底部的“联系官方客服”。

4、进入聊天界面即可联系拼多多小二了。

当然，不少人还是觉得直接联系电话客服会更加方便，百度搜索拼多多客服电话就可以查询到拼多多的
官方客服电话，这样速度也更快。

方法1：从动态中了解活动信息。后台“蕞新动态”现已上线。通过“蕞新动态”，您可以第1时间了解
商家后台发布及更新的功能，及时获取蕞新的业务规则。有时候活动的信息可能也在动态中进行发布。

方法2：直接求助客服平台。后台菜单栏有客服平台和帮助中心，你可以去咨询相关的活动信息。所以只
要找到了拼多多客服，就能顺利找到报活动的小二了，有了活动的指引，只要照着它指示的方法去开展
，相信商家报的活动应该是可以顺利批下来的。

所以这样为大家介绍的话，大家都知道怎么去联系吧，按照以上的方法去操作就行了。

二、什么时候需要联系小二？



一般都是在申请退款有纠纷的时候，就会有小二介入的申请。首先，店小二介入对卖家店铺会有影响，
卖家协商同意后，如果需要申请退款，之后卖家同意申请退款，那么在3个工作日会把款退到您的支付宝
上。

接到用户的投诉，会第1时间把投诉案件移交给该平台相关人员督办妥善处理，对此，拼多多表示经核实
后会办理全额退款的。

如果大家在经营过程中或者是跟客户沟通中遇到任何解决不了解的问题，其实，都可以第1时间联系小二
，平台小二在知晓情况后，就会安排人处理。

拼多多联系小二的方法就跟大家聊到这，如果小伙伴们需要联系小二，可以直接通过上述的方面去寻找
小二，通常小二也会根据大家提交的信息去做判断，只要大家手上的证据是真是的，那肯定就会有用。

致力于帮助商家打造爆款，提升DSR动态评分、店铺权重、起量冲榜！（可以联系小编微信同手机号）
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