
句容联邦快递FedEx揽收件电话（国际快递）

产品名称 句容联邦快递FedEx揽收件电话（国际快递）

公司名称 苏州速畅货运代理有限公司

价格 .00/件

规格参数 业务范围:句容国际快递及空运物流代理
服务区域:全球
服务产品:FedEx DHL UPS DPD

公司地址 苏州，昆山，张家港，常熟，江阴，靖江，太仓
，无锡，南通（江浙沪）

联系电话 15151584728 13584438665

产品详情

句容国际快递代理承接 句容国际快递及空运物流进出口代理 全球服务

FedEx偏远地区派送政策

FedEx是一个全球性的快递运输公司，为全球超过220个国家和地区提供快捷、可靠的快递服务。在偏远
地区派送方面，FedEx有一套明确的政策。

1. 偏远地区定义

FedEx根据目的地的邮编或城市名查询是否为偏远地区。如果邮寄地址属于FEDEX规定的偏远地区，需另
外加收偏远地区服务费。但是，由于客户提供的邮编或者城市名存在错误的可能，网站查询也并非完全
精准，最终均以FEDEX帐单为准。

2. 偏远地区派送费

去往偏远地区的快件需加收偏远地区附加费，费用为4元人民币/KG当月燃油，最低一票收80元人民币当
月燃油。如果FEDEX帐单显示为偏远需要加收偏远费用，操作人员会自动收取此件偏远费用。

3. 偏远地区派送费的计算方法

FedEx的运费包括基本运费和燃油附加费两部分，其中燃油附加费每个月变动，以FEDEX网站上公布数据
为准。如果货物体积重量大于实际重量，则按体积重量计费，二者取较大者。



4. 偏远地区派送费的收取方式

FedEx一般是发货次日可以上网，为对客户保证安全性和时效性，宅配通收取货物及操作开单收取运费后
，上网前快件丢件，宅配通国际物流将按照申报价值赔偿客户损失（上限为100美金），最高不超过3倍
运费。自查询日算起，2个月内无结果，他们视为上网前丢件，按照此规则赔偿客户，若后续找到包裹且
与他们责任无关，他们保留追回赔偿的权利。

5. 偏远地区派送费的退还政策

如果包裹在寄递过程中因非客户过失而发生丢失、短少、损毁和延误，他们会协助客户向FEDEX快递公
司申请赔偿。FEDEX对货物的丢失赔偿标准为申报价值，上限为100美金/件。确定丢件后，香港FEDEX
一般在1个月内处理赔偿下来，具体赔偿时间与赔偿金额以FEDEX的结果为准，理赔期间，包裹被找到，
将不予以赔偿。

总的来说，FedEx的偏远地区派送政策是为了弥补在偏远地区派送快递的成本增加，同时也为了保障客户
的权益，提供了相应的赔偿政策。
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