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如何应对3D心理沙盘软件密码丢失的问题

 

用户将初始管理员密码忘记的问题，对心理测评系统来说，已经解决，那就是单独开发了管理员密码重
置程序。同样问题的应对方式，也可以针对3D心理沙盘软件。

 

昨天，老用户反映在用3D心理沙盘软件时，登陆不上去了。原因是自己修改了管理员登陆密码后，又忘
记了。

 

为此，解决方式是重新恢复到出厂设置。但这种解决方式，存在的问题是，以前进行的3D心理沙盘软件
设置，会更改掉了，或以往操作的数据，找不到了。

 

其实用户使用过程中，修改初始管理员账号密码，因自己忘记或工作交接，导致后续无法登陆使用的情
况，偶尔会遇到的。

 

前段时间李守龙心理测评系统的一位用户就是如此情况，修改了权限分配后，无法对系统进行管理了。
我们工程师就专门开发了管理员密码重置程序。

 



一旦遇到这类问题，可以启用密码重置程序，重新修改管理员密码。这样就不会被忘掉的密码所困。

 

这种操作模式，一样可以用到3D心理沙盘软件中。这个功能，可以是系统的一个功能，也可以单独运行
的一个解锁程序。再次遇到因密码丢失或人员工作交接，导致账户密码无法登陆，就可以发挥作用了。

 

虽然这是个很小的功能，一样影响用户使用3D心理沙盘软件的体验。这是个需要列入升级计划中的一个
功能。
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