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一、iso9001质量管理体系是什么意思?

ISO9001质量管理体系认证是指由取得质量管理体系认证资格的第三方认证机构，依据正式发布的质量管
理体系标准，对企业的质量管理体系运行情况开展的合格评定，经评定满足标准要求的，由认证机构颁
发质量管理体系认证证书。ISO 9001认证的质量管理涉及组织环境、相关方需求和期望、人员管理、资
源管理、设计开发、生产过程、绩效评价、持续改进等。

它是guojibiaozhun化组织颁布的第一套具有管理性质的guojibiaozhun,目前已被180多个国家广泛采用。是
否拥有ISO证书已成为衡量一个企业能否持续生产满足顾客要求的产品，是否具有与国际先进管理行为接
轨能力的主要标志。

二、ISO9001质量管理体系行业应用

ISO9001作为一个基础型的标准，是西方质量管理科学的精华。质量的共通性，使它普遍适用于生产型的
企业、服务性行业、中介公司、销售公司等。相较于其他，ISO9001标准更适合生产型企业，标准中的内
容更好对应，过程对应更加清楚。

销售公司中，如果公司为纯销售公司，产品就属于外包或采购，其产品也主要为销售服务，因此策划过
程就要考虑产品(销售过程)的特殊性，这样更好策划体系。

如果是生产型的销售企业，产品就包括生产，应该把生产过程及销售过程都策划进去，所以销售公司申
请ISO9001证书时需要考虑自己的产品，与生产型企业区分开。

但总的来说，无论企业大小、行业，目前所有企业都适合做ISO9001认证，其适用范围面广，也是企业发
展壮大的基础、根基。

针对不同行业，ISO9001又衍生出不同的细化标准，例如汽车行业、医疗行业的质量体系标准等等。
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