
河北省西门子授权供应商---西门子变频器保定市总代理

产品名称 河北省西门子授权供应商---西门子变频器保定市
总代理

公司名称 广东湘恒智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 西门子PLC:西门子伺服电机
西门子触摸屏:西门子电缆
西门子变频器:西门子模块

公司地址 惠州大亚湾澳头石化大道中480号太东天地花园2
栋二单元9层01号房（仅限办公）

联系电话 13510737515 13185520415

产品详情

近期在某用户的现场，遇到了一个比较奇怪的现象，给大家介绍一下，
期望对大家也有所帮助。

随着新的S71500系列PLC的逐步推广，越来越多的用户
也开始选择S71500系列的设备，主要的原因是该系列的产品在性能上的
有了较大的提升，并且使用起来更加便捷，这些优点都是大家选择S715
00系列PLC的原因。

但对很多用户来讲，对新产品确实还不是非常的熟悉
，因此大家在使用过程中也容易遇到一些“奇怪”的现象，有时让人觉
得摸不着头脑，这里介绍一个小故事，介绍现场遇到的一个“奇怪”的
现象。

该用户是一个汽车行业的用户，当时设备处于调试阶
段。随着现场接线的完成，准备开始上电调试程序了，但用户发现第一
套上电的设备的CPU不能正常启动。



现场有4套相同的设备，于是客户从另外一套设备上随
即拆下一个CPU，换到现有的这套设备上，但上电后发现和第一台PLC
的现象一样，还是不能正常使用。连续测试了4个CPU，均出现同样的
情况。

        “难道4个CPU都坏了！？这不太可能呀⋯⋯”

但客户说这些CPU都是刚拆封的，刚装在设备上，都
还没上过电，而且这个机型还是头一次使用S71500控制系统，还没开始
编程就遇到问题了。

于是跟着用户的工程师到设备调试的现场进行实地检查。

        在现场，我们看到了CPU的实际状态：

上电后，CPU进入启动阶段，但从面板上看，一直处
于“Connecting”阶段。整个小触摸屏处于“白屏”状态，没有进入“
彩屏”状态，触摸屏上的按钮仍然可以用，但每个菜单下的操作均无法
操作，CPU的参数也都是灰色的，无法设置，状态信息也看不出来，基
本处于“半死机”状态（图1）。

图1 CPU不能正常启动

看到这种情况，我们首先怀疑是存储卡的问题，
认为存储卡内部有可能有旧的项目存在，上电后导致CPU不能正常启动
。于是我们将卡进行了更换，找了一个全新的存储卡，但插上新卡后，
现象还是一样。

随后，我们又怀疑是CPU的PS电源模块不匹配，从以
前的柜内找了一个PM电源模块重试，也不行。

之后，我们又从网上下载了最新的CPU的Firmware，通
过存储卡为CPU进行硬件版本的升级，但上电后CPU画面基本也是处于
启动阶段，不能完成正常的升级操作⋯⋯



 

经过一系列的测试，问题依然存在，我们一时也有点
摸不着头脑了：“难道真的是这一批CPU有问题？但最近也确实没有听
说过有CPU出现大批量故障的情况”

于是我们只能先将情况向总部反映，一边再想办法。
但随后用户一次偶然的实验，发现了问题的所在：现场测试没有结果后
，只好带了一个有问题的CPU回到用户的实验室，在实验室里，用户还
有一套设备准备测试，于是再次接上电源进行测试，发现该CPU居然工
作正常了！

这是怎么回事？最后，用户发现，唯一的不同，是实
验室里的电源比现场的电源大，不仅体积大，功率也大—60W。

--虽然我们在现场也更换过电源，但当时换过来的也是
25W的电源，因此当时还是没有发现这个问题，但这个屏幕的状态，确
实也很难让人联想到供电不足！

        随后我查了一下该CPU的功耗（图2）：

图2 CPU的功耗

原来是CPU的供电不足导致CPU一直无法正常启动，
而小面板显示的状态，也是供电不足的一种现象。     

现在看来，对于新产品的各种情况，还需要经过一段
时间的应用大家才能逐渐掌握，希望这篇文章能帮助大家解决现场的类
似问题，也希望大家多反馈您平时在产品使用过程中遇到的“奇怪”的
现象，供更多的用户参考！
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