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产品详情

浙江绍兴西门子工控机维修故障产生的五大原因（检测及维修）

西门子工控机是工业和类工业场合中bukehuoque的控制类设备，在行业中拥有很高的市场应用率。虽然
西门子工控机以稳定性、可靠性著称，但在长期不间断的工作中不免会出现故障，如何在出现故障后及
时排查，并将故障影响降到最低是每个维护人员都需要掌握的技巧。根据西门子工控机故障产生的原因
可以将故障分为五大类：一、因为使用环境造成的故障如电源不稳定、电磁干扰、工作环境温度过高或
者过低、甚至出现雷击等因素，出现这类故障要么改善工作环境，要么提高产品防御和工作等级。二、
正常老化造成的故障随着电子技术、机械技术以及电气等技术的升级，特别是现在很多工控机（如嵌入
式工控机、工业平板电脑）都采用无线缆的设计方式，将所有功能和接口都直接板载在主板上，导致因
为正常老化造成的故障越来越少。三、人为因素造成的故障主要指在使用现场因不熟悉工控机产品特性
，而使用错误方式造成的故障，如工业平板电脑普遍采用电阻触摸屏，但因为习惯了电容屏的用户因为
不了解电阻屏的触摸方式，造成触摸屏损坏。四、电气连接类故障因为工控机的使命就是适应各种复杂
的工作环境， 所以使用现场难免有很大的灰尘、抖动等情况，如长时间抖动会造成元器件之间接插件松
动，造成接触类故障。此类故障很不好判断，经常容易出现在用户现场发现故障，但一旦送回厂家检测
又是正常运作。这类现象也随着无线缆等设计出现了很大的改观。五、软件造成的故障包括客户的应用
软件设置不当、操作系统故障或者损坏、病毒，这类故障出现的几率应该是所有故障中最高的。对西门
子工控机故障的检测建议遵循五大原则：先软件后硬件、先外后内、先电源后部件、先一般后特殊，先
简单后复杂。 先软件后硬件指的是先从操作系统和应用软件上来分析排除，然后才检查硬件故障；先外
后内指的是先从外设，如连接的采集卡、摄像头、鼠标键盘等排除，然后才打开机盖检查内部；先电源
后部件指的是先检查工控机电源输入等是否正常，然后在检查其他部件；先一般后特殊指的是出现故障
后先从最容易引起故障得地方检查开始，如接线是否松动，如果还有故障，再去检查部件；先简单后复
杂指的是先从简单的故障开始检测维修，这样可以把复杂的问题分解成各个简单的故障进行。当然工控
机出现故障，zuijia的解决办法是找工控机厂家客服进行专业维修或者是征得厂家同意后才自行维修。
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