
电话机器人是智商税吗？到底有什么用

产品名称 电话机器人是智商税吗？到底有什么用

公司名称 郑州嘉单信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省郑州市金水区花园路92号欧凯商务北楼3
楼316（注册地址）

联系电话 18203665495 15136496257

产品详情
很多人对电话机器人的理解还停留在10086电话语音客服上，实际上现在的电话机器人可以帮你自动拨打电话，代替人工完成这些繁杂的重复性工作，大大提高了工作效率。机器人在与客户沟通的过程中，使用你自己录制的声音，话术也是自己设置好的话术，在说话方面简直与真人无异。一个机器人一 天能够拨打1000通电话，比人工拨打电话效率高了两三倍不止。而且机器人不知道疲惫，更不会因为经常被拒绝而产生心态问题。

首先，使用电话机器人能够提高服务质量，一个机器人可以面对无数个客户，通过机器人筛选出意向客户再直接推送到你的微信上，人工再针对意向客户进行专门的服务，提高了服务质量。

其次，使用电话机器人可以提高工作效率，机器人可以24小时工作，效率更高。

第三，电话机器人支持智能分析，通过与客户沟通，分析客户意向程度，将意向客户分为A类B类C类等不同类别，精 准跟踪意向客户。

第四，语音识别，电话机器人对接阿里云、科大讯飞双语音识别器，识别效果更精准，更能听懂理解客户的意思。

第五，话术权限全开放，客户提到没有提前设置的关键词，后台会自动统计，话术不断更新，机器人会越用越聪明。
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