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产品详情

部署了一年的3D心理沙盘软件用户，提出技术培训请求

  用户情况千千万，在配置心理沙盘等设备时，会遇到各种情况，有些会让人觉得不可思议。昨晚，一
位部署了一年半的3D心理沙盘软件用户，提出技术支持的请求，这让人还是有些意外。

 

在2021年，经过项目运作，G老师成功将两台HJ-3D心理沙盘软件配置到A学院。设备安装之后，发送过
培训支持材料，并表示，只要时间恰当，我们就可以举行系统培训。

 

之后，我们一直在等终端用户的消息，不过一直没有动静。或许因为疫情等各方面原因，让A学院的老
师没有顾上培训这件事。甚至我们一度认为，按照3D心理沙盘软件技术资料，用户老师可能已经自己学
会操作了。

 

直到昨天晚上，合作伙伴G老师发来消息，说A学院现在开始要使用3D心理沙盘软件了，希望我们提供
技术支持。也就是，设备配置1年半后，终于有时间来使用3D心理沙盘软件了。

 

原来设备安装培训后，他们并不是没使用过，确实有其他老师也用过。不过，那位能自己摸索使用的老
师，目前已经不负责心理咨询室了。新来的老师，自己看技术材料，也不敢使用3D心理沙盘软件。由此
，经过G老师寻求厂家的技术支持。

 



当天晚上，我们就将3D心理沙盘软件简易操作流程发送过去。今天上午，为此单独跑一趟办公室，将3D
心理沙盘软件操作演示视频发送过去，并提出组建技术支持群的建议。

 

因为我们知道，不敢自己操作的老师，恰恰需要更多的技术支持。而上一位能够自己摸索使用3D心理沙
盘软件的老师，是不需要做太多技术支持的。

 

部署一年半后，3D心理沙盘软件用户提出技术支持请求，就要像新用户那样，需要提供全方位支持。
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