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产品详情

GB/T 19025-2001/ISO 10015:1999《质量管理 培训指南》是关于企业培训管理体系的标准，旨在帮助企业
建立、实施、保持和持续改进有效的培训管理流程，确保培训活动能有效支持组织战略目标的实现和员
工能力的提升。该标准主要内容包括以下几个方面：

培训策略和规划：

组织层面：确定培训在组织战略中的地位和作用，明确培训的目标、方向以及与组织目标的关联性。

培训政策：制定培训政策，明确培训原则、优先级、资源配置、责任分配等。

培训需求分析：系统地识别和分析组织、部门、岗位和个人各级别的培训需求，考虑内外部因素的影响
，确保培训活动与实际需求相匹配。

培训组织：

组织架构：设立专门的培训管理部门或指定相关部门负责培训管理工作，明确职能、权限和责任。

人员角色：定义培训管理人员、培训师、学员及其他相关人员的角色和职责。

协作机制：建立跨部门协作机制，确保各部门参与培训需求识别、计划制定、资源协调和效果评估等活
动。

培训过程管理：

培训计划：根据培训需求分析结果，制定年度或项目培训计划，包括课程设置、时间安排、预算、资源
分配等。

培训资源：管理培训设施、教材、教学设备、信息系统等各类培训资源，确保其有效性、可用性和适时



更新。

培训实施：按照计划组织培训活动，包括课程设计、教学方法选择、培训师选聘、学员招募、培训环境
布置等。

培训记录：建立完善的培训记录制度，确保培训活动的全过程有迹可循，便于跟踪、评估和改进。

培训评估与改进：

培训效果评估：采用适当的工具和方法（如反应层、学习层、行为层、结果层评估），对培训活动的短
期效果和长期影响进行全面、客观的评估。

反馈与沟通：收集学员、培训师、管理者等各方的反馈意见，促进信息交流与沟通，不断优化培训过程
。

持续改进：基于评估结果和反馈信息，识别培训管理体系的不足之处，制定并实施改进措施，形成持续
改进的循环。

培训管理体系认证：

符合性证明：通过GB/T 19025-2001/ISO 10015:1999认证，企业可以获得第三方机构对其培训管理体系符合
guojibiaozhun要求的证明，提高组织在人力资源开发领域的公信力。

认证流程：包括体系建立、内部审核、管理评审、申请认证、现场审核、不符合项整改、获得证书和后
续监督审核等环节。

企业在实施GB/T 19025-2001/ISO 10015:1999培训管理体系时，应当结合自身特点和业务需求，灵活运用标
准提供的原则、方法和工具，确保培训活动既符合标准要求，又能切实提升组织和员工的能力，从而为
组织的持续发展提供有力的人才支撑。通过认证不仅可以增强组织的培训管理水平，也有助于提升品牌
形象、赢得客户信任、满足监管要求，以及在竞标、合作等商业活动中获得竞争优势。
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