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3 术语和定义

【标准原文】

3 术语和定义

GB/T 19000-2016界定的术语和定义适用于本文件。

本标准装备特殊要求采用GJB 1405、GJB 451中所界定的术语和定义。

【理解要点】

（1）本标准引用的GB/T 19000-2016标准“术语和定义”，共13类、138个术语，比GB/T 19000-2008标准
的“术语和定义”（共10类、84个术语）有所扩大和增加。特别是对很多重要的基础术语进行了修订和
创新（例如，输出、产品、服务）为标准的应用和审核带来较大变化和变更，新术语和定义将有助于标
准实现其目标和结果。

（2）GB/T 19000-2016标准界定的术语和定义共13类138个。其中：有关人员的术语16个，有关组织的术
语9个，有关活动的术语13个，有关过程的术语8个，有关体系的术语12个，有关要求的术语15个，有关
结果的术语11个，有关数据、信息和文件的术语15个，有关顾客的术语6个，有关特性的术语7个，有关
确定的术语9个，有关措施的术语10个，有关审核的术语17个。

（3）GJB 1405《装备质量管理术语》规定了装备科研、生产、使用和采购过程中涉及装备质量管理的术
语和定义共有5类195个。

（4）GJB
451《可靠性维修性保障性术语》中规定了有关可靠性、维修性和保证性常用术语和定义8类253个。

（5）为方便理解标准条文，对部分术语解释如下：



质量：客体的一组固有特性满足要求的程度。（GB/T 19000-2016, 3.6.2）

要求：明示的、通常隐含的或必须履行的需求或期望。（GB/T 19000-2016, 3.6.4）

质量要求：关于质量的要求。（GB/T 19000-2016, 3.6.5）

创新：实现或重新分配价值的、新的或变化的客体。（GB/T 19000-2016, 3.6.15）

输出：过程的结果。（GB/T 19000-2016, 3.7.5）

产品：在组织和顾客之间未发生任何交易的情况下，组织能够产生的输出。（GB/T 19000-2016, 3.7.6）

服务：至少有一项活动必需在组织和顾客之间进行的组织的输出。（GB/T 19000-2016, 3.7.7）

风险：不确定性的影响。（GB/T 19000-2016, 3.7.9）

文件：信息及其载体。（GB/T 19000-2016, 3.8.5）

成文信息：组织需要控制和保持的信息及其载体。（GB/T 19000-2016, 3.8.6）

人为因素：对所考虑的客体有影响的人的特性。（GB/T 19000-2016, 3.10.3）

装备：实施和保障军事行动所配备的武器、武器系统及其配套军事技术器材等的统称。（GJB
1405A，2.1）

军用软件：使用于军事目的的实现某个或某些特定功能的计算机程序、数据、有关资料及其承载平台的
统称。（GJB 1405A，2.4）

可靠性：产品在规定条件下和规定时间内完成规定功能的能力。（GJB 1405A，2.32）

维修性：产品在规定的条件下和规定的时间内，按规定的程序和方法进行维修时，保持或恢复到规定状
态的能力。（GJB 1405A，2.4）

保障性：装备的设计特性和计划的保障资源满足平时和战时的战备完好性要求的能力。（GJB
1405A，2.35）

测试性：产品能及时、准确地确定产品的状态（可工作、不可工作或性能下降）并隔离其内部故障的一
种设计特性。（GJB 2547A，3.1）

安全性：不导致人员伤亡、危害健康及环境、不给设备或财产造成破坏或损失的能力。（GJB
1405A，2.34）

环境适应性：装备的设计性和计划的保障资源满足平时和战时的装备完好性要求的能力。（GJB
4239,3.2）

质量信息：各种报表、资料和文件承载的有关质量活动的有意义的数据。（GJB 1405A，2.29）

关键过程：对形成产品质量起决定作用的过程。（GJB 1405A，4.1）

关键特性：指如果不满足要求，将危及人身安全并导致产品不能完成主要任务的特性。（GJB
1405A，4.5）



重要特性：指如果不满足要求，将导致产品不能完成主要任务的特性。（GJB 1405A，2.1）

关键件：含有关键特性的单元件。（GJB 1405A，4.8）

重要件：不含关键特性，但含有重要特性的单元件。（GJB 1405A，4.9）

特殊过程：直观不易发现、不易测量或不能经济地测量的产品内在质量特性的形成过程。（GJB
1405A，4.2）

工艺评审：为了评价工艺设计满足设计要求及其合理性与经济性、可生产性与可检测性的能力，对工艺
设计所作的正式、全面和系统的并形成文件的审查。（GJB 1405A，3.30）

首件鉴定：对试生产的D一件（批）零（部）件进行全面的过程和成品检查，以确定生产条件能否保证
生产出符合设计要求的产品。（GJB 1405A，3.34）

产品质量评审：为了评价产品质量是否满足规定要求，对产品质量及其质量保证工作所作的正式、全面
与系统并形成文件的审查（GJB 1405A，3.31）

技术状态管理：对技术状态项目进行的技术状态标识、技术状态控制、技术状态纪实、技术状态审核的
技术的和管理的活动。（GJB 1405A，3.21）

技术责任制：用文件的形式规定组织机构和各类人员在质量活动中的则和权限的制度。（GJB
1405A，2.24）

双五条：是表述质量问题归零的一个简略用于，即：质量问题技术归零的五条要求（定位准确、机理清
楚、问题复现、措施有效、举一反三）和质量问题管理归零的五条要求（过程清楚、责任明确、措施落
实、严肃处理、完善规章）。（GJB 1405A，A.5）

深层次理解：

最高管理者，组织了一些人员①，为了让顾客⑨满意（从而获得利益），将一些活动③→过程④→体系
⑤，形成了组织②，配备软件、硬件资源，进行有效控制-管理，按照相关的要求⑥，使这些要求得到满
足（特性），形成了一些结果，再通过一些证据⑧（信息）来证明这些结果⑦（产品）是确定的，确定
是合格/不合格/缺陷，对于不合格需要采取措施来改进。这些事情要通过审核3.13来保证。

①人员3.1 ②组织3.2 ③活动3.3 ④过程3.4 ⑤体系3.5 ⑥要求3.6

⑦结果3.7 ⑧数据、信息和文件3.8 ⑨顾客3.9 ⑩特性3.10

确定 3.11 措施3.12 3.13审核
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