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产品名称 拉卡拉付款成功但未到账，究竟是何原因？

公司名称 湖北桀傲网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 武汉市硚口区古田二路1588号一楼10624号

联系电话 18359788509 13000000003

产品详情

拉卡拉POS机刷卡成功但未到账，究竟是何原因？在使用POS机的过程中，我们除了关注其品牌、费率及
价格等因素外，关心的无疑是资金的安全与及时到账问题。那么，当遇到刷卡成功但资金迟迟未到账的
情况时，我们应该如何解读其背后的原因呢？

首先，可能是POS机公司因银联系统或自身系统故障、升级维护等原因导致的清算延迟。这种情况下，P
OS机公司通常会及时通知商户清算延迟的原因和情况，商户只需耐心等待即可。

其次，若客户变更了结算卡却未通知银行或支付公司，也可能导致资金未能及时到账。这种情况较为少
见，但一旦发生，商户应及时与银行和支付公司沟通，确保资金能够正确划转。

再者，支付公司在录入结算资料时可能出现错误，导致款项无法成功划转。此时，商户应联系支付公司
客服，更正结算信息后即可恢复正常到账。

此外，商户提供的身份证和银行卡信息必须一致，否则款项将无法划转成功。因此，在办理POS机时，
商户务必确保提供的信息准确无误。

值得注意的是，当商户在23点至0点之间刷卡消费时，由于中国银联的日切时刻为晚间11点，该部分款项
次日不会到账，而将在T+2日进行清算。因此，商户在安排资金时需考虑到这一时间因素。

后，若商户的结算方式为T+1个工作日，那么在遇到或法定假日时，资金到账时间将顺延至下一个工作
日。



在此，我们提醒广大商户，在发现POS机刷卡成功但未到账时，首先要确认自己办理的机器是否为银联
颁发支付牌照的一清机。如果使用的是非银联颁发支付牌照的二清机，资金安全将无法保障，此时建议
立即报警追回损失。
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