
电子商务呼叫中心系统

产品名称 电子商务呼叫中心系统

公司名称 北京网讯兆通科技有限公司

价格 3500.00/个

规格参数

公司地址 北京市海淀区上地十街1号院1号楼15层1508室（
注册地址）

联系电话 010-82176301 18600864762

产品详情

 

   北京网讯兆通科技有限公司（beijing vsion technology go.,ltd）由国内著名高等学府清华学子创
建,2001年注册于北京市海淀中关村科技园区，是一家专注于通信产品和计算机网络产品研究、开发、生
产及销售的高科技企业。     公司拥有一批由清华学子领导的管理、商务和技术精英组成的优秀团
队，团队成员始终坚信客户的成功就是我们的成功，将以高度的敬业精神，敏锐的洞察力，科学严谨的
态度，不断探索，以己所长并虚心不断汲取借鉴其它优秀理念，通过不懈地努力进行科技创新，为客户
推出国际一流的技术和服务。

营销型呼叫中心系统常用功能：

1、外呼功能

2、客户管理销售管理

3、ivr自动语音流程功能

4、自动话务分配acd功能

5、队列管理功能

6、广告投入回报分析

7、知识库

8、来/去电弹屏功能

9、录音功能



10、销售分析

11、通话记录和统计报告 
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