
吉林省西门子授权供应商---西门子电机松原市总代理

产品名称 吉林省西门子授权供应商---西门子电机松原市总
代理

公司名称 广东湘恒智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 西门子PLC:西门子伺服电机
西门子触摸屏:西门子电缆
西门子变频器:西门子模块

公司地址 惠州大亚湾澳头石化大道中480号太东天地花园2
栋二单元9层01号房（仅限办公）

联系电话 13510737515 13185520415

产品详情

近期遇到几个用户咨询，之前正常运行的Step
V5.5/V5.6的软件，突然打开时弹出错误，错误代码：3280：503，错误描述：The registry database is not set
up correctly for the SIMATIC Manager. Install Step 7 again。错误截图如图1所示

图1

    点开Details，显示图2内容

图2

    从错误信息字面意思上看是安装文件出错，需要重新安装Step7。笔者尝试利用修复功能修复，
结果：失败！

    难道只能按照错误提示的，重新安装Step7？卸载Step7，重启，再安装Step7，再重启，结果......
还是弹出同样错误提示。

    笔者感到有点无奈，难道只能重装系统？

    不甘心！！

    在西家国外论坛查询，还真让查到同样的提问，也有大神回复，解决方法：删注册表，具体需
要删除的注册表Keys为：

HKEY_CURRENT_USER\Software\Classes\VirtualStore



    删除完成，直接打开，果然正常运行。问题成功解决！成功避免了庞大工作量的重装系统。

以上方法希望能帮助到遇到类似问题的朋友。
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