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公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件
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公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室之一(住所申报)

联系电话  18038745427

产品详情

案例讲述

某天，他在浏览社交媒体时偶然看到一条广告，宣传一款名为“瘦身神药”的保健品，声称能迅速减轻
体重，无需改变饮食习惯或增加运动。李爷爷心动不已，认为自己多年来一直为体重所困扰，这或许是
一个解决问题的好方法。

李爷爷按照广告上的提示，填写了一份详细的个人信息表格，并提交了上去。很快，一名自称是健康顾
问的人通过电话联系了他，详细介绍了这款保健品的神奇功效。健康顾问告诉李爷爷，只要按时服用这
款保健品，一个月就能轻松减掉十几斤体重。

李爷爷抱着试一试的心态，花费了几千元购买了这款保健品。然而，当他收到产品并开始使用后，却发
现并没有像健康顾问所说的那样迅速见效。他联系了商家，但商家只是简单地告诉他继续服用，会有效
果的。

在接下来的几个月里，李爷爷陆续购买了数万元的产品，但体重并没有明显的变化。他开始怀疑自己是
否被骗了，于是向商家提出退款要求。然而，商家却以各种理由拒绝退款，并试图继续向他推销其他产
品。

李爷爷感到非常失望和愤怒，他决定寻求法律援助来维护自己的权益。他联系了一家消费者维权组织，
向他们咨询如何退款并寻求赔偿。

在维权组织的帮助下，李爷爷开始收集相关证据，包括购买记录、产品包装、通话录音等。他还拍摄了
自己服用产品前后的照片，以证明产品并没有达到宣传的效果。

有了充分的证据后，李爷爷向当地消费者协会投诉了这家保健品公司。经过调查核实，消费者协会认定
该保健品公司存在虚假宣传和欺诈消费者的行为。最终，商家被要求退款给李爷爷，并赔偿他一定的经
济损失。



通过这个案例，我们可以看到老年人在购买保健品时很容易受到虚假宣传的误导。因此，老年人在购买
保健品时应该保持警惕和理性消费观念。不要盲目相信广告宣传和推销人员的承诺，要进行充分的调查
和了解。同时，要选择正规渠道购买保健品，避免购买来源不明的产品。

如有类似情况不知道该如何解决的可以联系本文作者免费咨询，不成功不收取任何的费用，帮助全款维
权。
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