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产品详情

     深圳搬家公司对于搬迁中物品损坏如何赔偿，在居民搬家业务中，或者是工厂搬迁中，还有写字
楼搬迁业务中，对于物品损坏问题如何赔偿呢。物品赔偿：相信大家在搬家过程中，担心的事情之一是
物品的性问题。在搬家的时候，正规搬家公司一般都会对物品及墙壁进行一些保护措施，一般不会出现
物品损坏的情况。而对于一些非正规的搬家公司，这却是常有的事。这些搬家公司在损坏客户物品后，
一搬都会以各种各样的理由如：搬家这是正常的事情、我们稍后会进行赔偿（一般这种情况都是一直拖
下去，不会予以解决）、否认称搬前是这样的等等，遇到这类情况，由于没有取证，要追回赔偿损失一
般比较困难。所以建议大家在搬家前，选择正规搬家公司，并签订搬家协议。 4、出事后，推卸责任：
网络上对很多李鬼搬家公司都有过报道，这些李鬼搬家公司一般是打着搬家公司旗号，取消费者的信任
，招揽客户。这类搬家公司，服务质量一般都较差，服务结束后，都会出现因损坏客户物品、客户不满
意等客户投诉情况，而投诉的时候这些搬家公司一般都会把责任推往真的搬家公司，造成客户问题无法
解决。 不正规搬家公司存在的问题远远不止以上几个，为不让有机可乘、为让搬家简单一点，大众建议
广大消费者朋友，在选择搬家公司的时候，切记不要贪所谓的便宜，而要通过正规渠道，选择正规搬家
公司。对于大型搬迁业务中，有些物品的搬运是有一定的损耗率，比如说一百台电脑，允许一两台的折
损率。超过有损坏的是需要赔偿。具体如何赔偿，根据双方协商解决。也根据物品的折旧程度来赔偿。
有争议的可以申请第三方协调。一般情况下，吊车吊装设备物品这些有保险，保险也可以赔偿。货车的
话有买自己的车险。但是没有货物运输险。如果感觉自己的货物比较值钱，可以让搬家公司代为购买货
物运输险。当然，这个保险费是由谁出，这也是双方共同协商的。如果搬家公司在签订搬迁协议之前就
有承包这一块，那么这个费用就由搬家公司出。因为他报搬迁价格时会把这些成本算到搬迁成本里面。
如果之前客户没有提到过这件事，后面再要求购买的话，就需要由客户来出这部分费用。还有居民搬家
之中，如果搬运的物品比较值钱，也可以在搬运之前就与搬家公司协商这个保险问题。因为有的物品它
是易碎品，搬运风险比较大，那么这样的物品是可以买一个保险的。如果搬家公司有承诺帮买保险，那
么这个费用就由搬家公司来出。如果是客户坚持要购买，那这个费用就由客户来出具。在居民搬家之中
，一般搬运的物品都没有必要去专门购买一个保险来进行保障。对于一个正规的搬家公司来说，搬运那
些普通的家具，家电，那是一点问题也没有的。毕竟也是天天都在搬这些东西。经验也是比较丰富的。
而且对于一些比较容易磕伤碰伤的，深圳搬家公司也会建设客户选择家具家电打包服务。为何说搬家公
司要向客户建议呢。因为有的客户他也是比较价格，不愿意花太多钱在搬迁上。所以说搬家公司为了保
障自己的利润和竞争优势，也会向客户报出两种搬迁价格。一种是包含物品打包的价格。一种是不包含
物品打包的价格。不打包，就不会用到包装材料，也不会增加打包人工。搬家公司的成本也会小很多。
所以说整体打包的费用还是比不打包的费用会贵上一些。具体如何选择那就要看客户的需求了。如果客



户坚持不打包搬运。那么深圳搬家公司也会利用自己的搬迁经验去尽量搬好这些家具物品的。也会尽量
利用车上的现有的一些纸皮，软的毛毯，垫子，棉被之类，对物品进行一个简单的防护工作。这样也会
减少物品在车辆运输过程中的摩擦损伤。深圳搬家公司的师傅们都是会把客户的物品当成自己的东西来
爱护。对于正规搬家公司来说，搬运物品一般不会出现损坏问题。如果真的是有损伤，也会根据损坏程
度与客户协商解决。有的家具可以修复的，原则上是把它修复成功。有的简单的是可以自己修复。复杂
的修复工作，那是可以请那些专业修复家具的师傅来进行。如果是客户不满意，也可以提出自己的想法
。对于物品损坏问题，只要大家都真诚面对，也是很容易解决的事情。有的时候，也会根据物品的具体
情况。比如说有的物品确实是坏了，不能用了。那么根据它的折旧程度，给预客户一定的经济补偿。这
些都是可以由双方坐下来谈的。而客户也需要理解搬家公司。有的时候可能是由于搬家公司的粗心大意
，损坏了物品。那么这种情况下由他们赔偿那是天经地义。如果说是物品自身的特性，比如说原本就是
易碎物品，而且自己又不愿意出钱去进行一个打包工作。有一点损伤，那么也是可以理解的。毕竟一件
物品，只有越搬越坏的，不可能越搬越好的。有的东西，可能放在那里，用上几十年都没有问题。而一
经过搬运，可能就坏了。像有的床啊，书柜那些，那些螺丝还是很差劲的那种，时间久了都已经风化了
。轻轻一拧就断掉了。像这些根本不是人可以控制的。可能你不碰它，它根本不会坏。而你一碰它，它
就碎掉了。还有的东西，真的不是小心就可以避免的。还有也要讲一个实事求事。原本它就是有刮痕，
搬之前就是坏的，那你硬要说是搬家公司的师傅搬坏的。那这样的话，也是不对的。对于一个有经验的
搬迁师傅而言，他们搬迁贵重物品之前，都会先确认一下，外观那些有没有损伤。如果有坏的地方，他
们也会向客户指出。免得搬运之后产生矛盾。有次给公司搬运一个鱼缸。师傅刚到，还没有开始搬。就
是手都没有碰到鱼缸，还在那里看呢。有个人走过来就说，你们怎么把玻璃弄坏了。那玻璃原本就坏了
一个角。师傅还拍了一张照片呢。这时候听到他们这样说，连忙说，我们还没有开始搬呢。怎么可能是
我们搬坏的。我还正想给你说呢，这可是原本就坏了的。而且这已经坏了一个角，搬运起来碎掉的可能
性会更大。这搬运起来是有风险的。他自己也仔细看了一下，不好意思地走开了。还有一次，我们去给
客户搬运一个沙发。当时是客户说这沙发搬运过去之后是要放起来的。于是就对沙发进行了一个仔细的
打包工作。到了目的地之后，客户却不愿意结算搬运费。因为这个客户没有跟车过去，他是在深圳这边
。这些沙发是搬运到揭阳，接货的人不是他。他说那边接货的人说物品坏掉了。说沙发被我们的工人搬
坏了。但是我们在揭阳那边卸货的工人是当地的师傅，他们还没有离开。他们反 应说其实搬上去的时候
沙发都没有拆开。沙发是有一些伤痕，但是那都是旧的痕迹。而且外包装一点都没有坏。如果他们要这
么耍横的话，那么这些家具要重新拉走。后来对方也是没有话讲了。才把搬家费用结清了。所以说，如
果要让搬家公司赔偿，那么自己也要先确认是不是他们的责任。是不是因为他们搬运不小心的原因造成
的。如果不是的话，那也不可能叫人家去赔偿这个费用的。人家也不可能去赔偿这个费用。毕竟 别人干
活是出来赚钱的，不是拿着钱出来做事的。而且你搬运物品付费是应该的，大家都是之前谈好的，并不
能说想起来反悔，并不是想要靠着这个来赚钱的。总之，大家凭着良心办事。而且任何时候，有一方不
服的，都可以申请公平的第三方介入。有理走遍天下。只要是事实，不怕没有讲理的地方。
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