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产品名称 直播间购买翡翠原石被骗怎么办？主播客服反复
诱导消费可信？

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室之一(住所申报)

联系电话 18224229837 18224229837

产品详情

前言：直播间购买翡翠原石被骗怎么办？主播客服反复诱导消费可信？随着直播行业的兴起成就了很多
人的卖货神话，各行各业也纷纷参与到直播卖货的行列中，其中珠宝界对直播带货也颇有研究除了卖珠
宝饰品以外，甚至直接在直播间赌石，卖起了翡翠原石。要知道赌石靠着的就是眼力跟经验并且还需要
一定的运气成分，直播间里观看根本没有办法确认原石的质量，再加上主播的忽悠一些不了解情况的买
家很容易就上当受骗。

那么，如果在直播间购买翡翠原石时被骗了怎么？作者有这些建议，一起来看看吧

1、保存好对自己有利的证据。订单、和客服的聊天记录、到货的石料、商家发来的短信、直播间的截图
等。特别是购买记录，还有和商家的聊天记录之类的。如果没有证据，到时候各说各话很难挽回。

2、不要和商家产生冲突，断开联系，防止被套话。发现自己上当后，很多人情绪上更多是愤怒，先不要
和商家产生冲突，冲动没办法解决问题，这都属于无效沟通，即便是平台出面解决问题，自己也不是占
理的。而且还会打草惊蛇，万一说错话或者被商家二次引导，那对自己都是不利的。

3、黄金时间很重要。如果商家强制发货，收货之前钱款还在平台上，收货之后钱款就会被商家提走。要
想办法给自己多争取时间解决问题。发现被骗收集以上证据，及时寻求弘睿法律援助；

提醒广大消费者，网络上的骗术，基本都是抓住消费者贪便宜、占便宜的心理实施诈骗，大家把握好消
费的心态，合理地进行消费，是避免消费上当的一个重要前提。而且，眼见不一定为实。作为一种新型
购物方式，网络直播带货中隐藏的诈骗手段也层出不穷，“偷粱换柱”“以次充好”时有发生，消费者
要擦亮双眼不给骗子可乘之机。



受害者案例（经过改编）：唐女士平时喜欢购物，常常在某宝直播间上看直播讲解一些商品。一次偶然
的机会，刷到一个翡翠玉石的直播间。主播不仅展示推销翡翠还帮助买家砍价，还说什么翡翠原石有的
价值几十上百万，主播还价到一两万，有的还只要几千块钱。唐女士通过直播间看那些翡翠原石确实成
色十足、价值不菲，对方要价十几万、二十几万的翡翠原石竟被主播砍到一万左右的价格就能成交，还
说先抢先得，让唐女士对翡翠商家和主播好感大增，唐女士就完全不知这就是一个套路。唐女士而是抱
着好奇的心理，于是就购买了几块便宜的翡翠原石。每次花费几千元就赚个几百元上千不等，这让唐女
士渐渐有了信心，唐女士对商家也是越发信任。过了几天时间，主播在直播间拿出了一个大块的赌石毛
料，十分自信的说这块原石毛料很有可能大涨，唐女士想着不能错过这次难得的机会。于是就购买了这
块赌石毛料，谁知这次竟让唐女士栽了一个大跟头，直接让唐女士损失9万元。唐女士后来就着急了，就
一直参与赌石直播，前前后后投进去30多万，虽然也有过小赚，但是只要唐女士一花大价格去购买翡翠
原石，第二天毛料却总是切垮，根本没有主播说的那样是个大涨的毛料，唐女士渐斩觉得事情不对劲，
后来一查发现自己上当受骗了。

神仙难断寸玉，需要极强的专，业知识才能判断。对于不了解的新手小白蕞好不要淌这趟浑水，珠宝行
业鱼龙混杂，谨防直播间翡翠原石套路，提高自身防骗意识。

如果你也有此遭遇，一定要及时联系我们（手机V信同号），弘睿法务助您追回被骗资金，我们郑重承
诺：处理前期没有任何费用，不成功不收取任何费用！
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