
IATF16949体系审核证据清单汇总！

产品名称 IATF16949体系审核证据清单汇总！

公司名称 贯标集团

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南京市仙林大道10号三宝科技园1号楼B座6层

联系电话 4009992068 13382035157

产品详情

导读：IATF16949体系审核过程中，为了应对审核老师的审核问题，我们需要准备各种资料，是不是感觉
疲于应对呢，下面小编根据资料汇总的审核问题对应的证据内容，让你轻松应对体系审核！

一 IATF16949章节需提供审核证据清单4.1 组织环境&4.2 理解相关方需求证据：环境因素识别清单、组
织发展规划、内外部环境变化对质量体系的影响分析报告、组织宏观分析报告、SWOT矩阵分析报告、
组织内外部环境定期监视、评审报告、应对措施，相关方清单，相关方需求分析。4.3 确定质量体系的范
围证据：组织简介与产品简介、体系范围（如橡胶管、油封、密封条的设计、制造及销售所包含的人员
、场所及班次）、不适用条款说明、公司确认的所有过程的清单、文件化信息清单、顾客要求及特殊要
求清单、顾客特殊要求评审记录。4.4 质量管理体系及其过程证据：1.公司组织机构图/管理体系机构图。
2.公司各过程职能分配表。3.公司顾客导向过程与支持过程相互关系矩阵图。4.过程顺序及相互作用图。5
.顾客导向过程－COP清单。6.支持过程－SP清单。7.管理过程－MP)清单 。8.外包过程清单。9.外包风险
可行性分析报告。10.过程绩效指标一览表。11.程序文件及管理文件清单。12.章鱼图/乌龟图证据：新旧
版本标准差距分析报告、换版行动计划、过程清单、乌龟图、过程分析清单及措施、过程绩效一览表及
其过程绩效统计表、过程相互作用图、内外部环境对质量管理体系的影响分析报告。证据：质量体系过
程网络图、乌龟图、最高管理者对过程效率的思路与要求、程序文件、作业文件、检验文件、操作规程
、产品标准管理制度、过程流程图、样本、绩效指标统计表、纠正措施/8D报告二 常见审核问题的审核
证据清单1 组织是否确定过程所需的资源并确保其可用性？证据：员工花名册、设备、工装清单、监视
测量设备清单、厂区平面布置图、知识清单、员工素质矩阵表。2 组织是否分派过程的职责和权限？证
据：部门职责、岗位说明书、组织机构图、部门结构图、组织部门任命书、部门绩效考核标准。3 组织
如何应对确定的风险和机遇？证据：风险与机遇措施控制流程、风险与机遇清单、风险与机遇分析矩阵
、风险与机遇的措施。4 组织如何改进过程和质量管理体系？证据：数据分析报告、内部审核、过程审
核、管理评审、纠正措施、8D报告、合理化建议方案、持续改进记录、过程变更信息。5
组织是否保留文件化信息？证据：文件清单、记录清单、文件发放记录、文件更改记录。6
最高管理者应如何确保以顾客为关注焦点的领导作用和承诺？证据：顾要求清单
、顾客特殊要求客清单、顾客合同、顾客质量协议/技术协议/保密协议、顾客图纸
、法律法规、顾客满意度分析报告、顾客要求评审记录。7 组织如何确定和应对影响产品符合性以及增
强顾客满意度的能力的风险和机遇？证据：与外部供方签订的供货合同、质量协议、外部供方业绩监控
记录、第二方审核计划及记录、产品设计输入、输出的评审记录、设备能力计算、过程能力指数、过程



风险辨识清单、信息反馈与纠正措施、产品放行制度、质量职责。8 组织如何始终致力于增强顾客满意
度？证据：持续改进方案、培训记录与评估、设备改进和先进设备引进清单、顾客满意度测量与分析报
告、顾客业绩监控记录、顾客信息反馈与纠正措施。9 最高管理者如何制定、实施和和保持质量方针？
证据：质量方针及含义解释、质量目标、质量方针的宣贯记录。10 组织如何沟通质量方针？证据：质量
方针宣贯记录、宣贯方式、总经理办公会议记录、现场提问3-5名员工回答质量方针、guanfangwangzhan
宣传质量方针的信息或宣传资料。11 最高管理者如何确保组织内部岗位的职责和权限得到分派、沟通和
理解？证据：公司组织机构图、公司质量管理体系组织机构图、各部门组织机构图、各部门人员工作岗
位职责/权限/资格说明书、 质量体系运行报告、 影响管理体系的变更报告、 总经理办公会议记录
、抽查现场员工理解职责的理解程度。12 最高管理者如何分派组织权限，以确保质量管理体系符合标准
要求，并确保各过程获得其预期输出？证据：岗位考核标准、绩效指标一览和统计表、公司各过程职能
分配表。13 最高管理者如何在分派职责和权限过程中，以规定报告质量管理体系的绩效及其改进机会，
特别是最高管理者的报告？证据：管理评审会议记录、沟通记录、授权书、体系变报告、最高管理者的
批复。14 最高管理者如何在分派职责和权限，以确保组织内推动以顾客为关注焦点？证据：以顾客为关
注焦点意识的培训记录、顾客信息传递记录。15 最高管理者如何在分派职责和权限，以确保在策划和实
施质量管理体系变更时保持其完整性？证据：变更通知单、结构、流程、规范、产品和交付方式变更时
的风险评估报告及措施。16 组织在策划管理体系时如何考虑风险与机遇，以满足体系要求的?证据：环境
因素清单、风险与机遇分析和措施。17 组织策划的风险与机遇措施是否进行评价其有效性？是否对产品
的符合性影响相适应？证据：风险改善计划（包括风险描述、风险区域、改善目标、改善周期、改善步
骤、责任担当、资源需求、检查担当、检查结果）、风险措施（包括规避风险、承担风险、消除风险源
、改变风险的可能性和后果、分担风险）、风险与机遇控制的绩效指标及评价报告、风险与机遇措施对
产品影响分析。18 组织是否在相关职能、层次和质量管理体系所需过程建立质量目标？注：按质量方针
所确定的目标框架制定质量目标证据：公司级目标、部门级目标、过程目标、质量目标实施统计表、质
量目标的更新记录、目标未达成的措施19 组织是否保持有关质量目标文件化信息？证据：质量目标文件
、质量目标实现的方案与计划、质量目标实现的评价记录。20 当组织确定需要质量管理体系进行变更时
，变更是否按策划的方式实施？证据：变更信息清单、国家政策的变更对质量管理体系的影响分析（企
管部）、组织的变更对质量管理体系的影响分析(企管部)、设备和工艺变更对质量管理体系影响预测分
析（技术、质管部)、供应变更对质量管理体系的影响分析(采购部)、
市场的变更对质量管理体系影响预测分析(销售部)。21 组织是否确定并提供为建立、实施。保持和持续
改进质量管理体系所需资源?证据：1.资源清单（人力资源、基础设施资源、过程运行环境资源、监视和
测量资源、组织的知识资源等）；2.资源年度预算。22 组织如何确保并配备所需的人员，以有效实施质
量管理体系并运行和控制其过程？证据：年度招聘计划、部门人员需求报告、培训计划、培训记录、岗
位说明书（学历、技能、培训、经验）、人力资源规划、员工名册、特殊工序及特殊特性人员证书、特
种岗位人员持证率（天车司机、电工、电焊工、机动车司机、叉车司机、电梯工、压力容器）、工程技
术人员资格、内审员和质检员资格证书。23 组织如何确定、提供并维护所需基础设施，以及运行过程并
获得合格产品？证据：设备申请购置单、设备台帐及档案、设备工装定期保养维护计划与记录、设备维
修单、主要设备日常点检、运转情况记录、设备履历表、设备工装处置申请单、设备验收报告、设备工
装易损件最低库存定额、设备效率统计表、设备完好率统计表、特种设备准用证及检定合格证和上岗证
（如行车/叉车/压力容器/锅炉等）、组织发展规划。24 组织如何确定、提供并维护其所需的环境，以运
行过程并获得合格产品？证据：过程环境清单及管理方案、作业文件 、设备操作规程、工艺流程卡
、产品、状态标识、现场定置图及安全制度 、通道及区域线、员工应知应会内容
、5S检查记录、应急计划、危险源、污染源识别清单及管理方案。
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