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产品详情

基于ISO 9001标准的7.2能力，IATF 16949标准增加了7.2.3内部审核员能力的明确内容。

首先，IATF 16949标准将内部审核员分为

1. 质量管理体系审核员

2. 制造过程审核员

3. 产品审核员

对于每类内审员都有概括性的强制要求

第一，针对质量管理体系审核员，至少具备如下能力

1. 了解汽车审核过程方法，包括基于风险的思维；

2. 了解适用的顾客特定要求；

3. 了解ISO 9001和IATF 16949中适用的与审核范围有关要求；

4. 了解与审核范围有关的适用的核心工具要求；

5. 了解如何计划审核、实施审核、报告审核以及关闭审核发现。

第二，针对制造过程审核员，至少具备对待审核的相关制造过程的技术知识，包括过程风险分析和控制
计划。过程风险分析可以是PFMEA（过程失效模式影响和分析，Process Failure Mode Effect and
Analysis）。

第三，针对产品审核员，至少了解产品要求，并且能够使用相关测量和试验设备验证产品符合性。



其次，对于所有内审员能力的维持与改进，IATF 16949强制规定了下列两种方法进行证实

1. 每年执行组织规定的最小数量的审核。

2. 保持基于内部更改和外部更改对相关要求的认知。举个例子，内部更改的话，如果产品技术更新或者
升级，比如某产品不再采用金属材料，而是用工程塑料进行了代替，那么产品审核员就应该具有工程塑
料的相关知识及其应用在产品上产生的新要求。外部更改的话，假如顾客的特定要求进行了更新或者升
级，比如某OEM对于偏差放行的权利从供应商收回到自己手中，那么质量管理体系审核员对此变化引发
的相关变化和要求应该熟知。

最后，对于申请主体来说，必须有一份合格内审员名单，并且对这些内审员的能力，也要有过程的文件
化信息记录进行证实，并且要体现申请主体根据自身情况提出的要求和顾客特定要求。

切忌！切忌！切忌！

千万不要只是组织了一场IATF
16949标准的学习培训，给每个上课的人发一个内审员证书，就代表了这些人具备了合格的内审员能力。

另外，如果遇到内审员的增补的情况，可以通过申请主体内部人员提供培训来保证增补的内审员的能力
要求。此时，必须有文件化的信息或者资料来证明培训讲师的能力符合合格内审员的能力。可以俗气理
解为传帮带，老带新，老师傅得先具备了资格，才能给萌新培训，带萌新实践。

至此，笔尖下的赛车手祝愿各个汽车及零配件企业都能拥有充足的合格内审员，在质量保证的道路上持
续前进。
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