
详解货物退运回国所需单证与步骤

产品名称 详解货物退运回国所需单证与步骤

公司名称 深圳市中外港国际货运代理有限公司

价格 100.00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区黄贝街道文华社区文华大厦东17B

联系电话 25108873 18194089586

产品详情

货物退运回国内的方式主要分为两种：

种是常规退运，即出口货物到达国外后，由于客户原因或严重质量问题需要退货。

这些货物必须退回工厂进行直接处理。

第二种是退运后返修出口，这通常是因为货物在出口过程中由于包装、标贴、外包

装或产品瑕疵等问题被客户要求退货返修。

退运或返修品进口清关需要准备以下资料：

企业退运申请报告，详细说明退运及不合格原因。

与外商之间的退运协议，并提供中文翻译和盖章的原件。

外商出具的质量不合格说明，需翻译成中文并加盖公章。

外管局出具的相关未结汇证明。

退税局出具的相关未退税或退税已补税证明。



原出口报关单及其复印件。

装箱单、提单、出口合同及发票复印件。

产品图片（特别是存在质量问题的产品）。

买卖双方的往来邮件。

出口退运的具体流程如下：

确认退货信息：业务员与国外客户确认退货数量、品名、件数、重量、体积等信息，并指示客户在产品

外包装上标注“Made in China”。同时，货代与国外代理确认退货事宜，并安排早的船期。

提供退运文件：向货代提供退运所需的清关文件，包括发票、箱单、报关单等，确保所有文件与实际退

运数据相符。同时，提供原出口报关文件以便核对。

退运提单确认：与货代确认退运提单信息，确保货物顺利运回国内。

准备退运协议与情况说明：货物即将到港时，准备退运协议的中英文正本和情况说明，详细阐述退运原

因，并附上与客户的往来邮件截图。如涉及产品质量问题，需将相关产品寄给报关行或检测机构进行检

测，并出具报告证明问题确实存在。

海关认定与缴税：等待海关确认退运是由于质量问题而非进口。一旦确认，税费会相应减少。同时，提

供国内工厂开具的发票给海关，证明该批货物未退税或已退税但已补缴。完成缴税手续后，即可获得提

货单。

提货与放货：货物提至保税仓库后，通知工厂凭放货单提货。至此，完整的退货流程结束。

深圳中外港货运代理有限公司提醒：在进行货物退运操作时，请务必遵守相关法律

法规，确保单证齐全、流程规范，以避免不必要的风险和损失。选择经验丰富的货

运代理公司可帮助您更顺利地完成退运流程。
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