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【跨境电商】跨境电商购物相关问题解答随着双十一、双十二、黑五、圣诞节等购物狂欢节的到来，相
信各位的海淘购物车已经满满当当。为确保您的海淘“宝贝”能够顺利到手，我们必须掌握正确的海淘
“姿势”。下面，深圳海关12360为您带来一份海淘“剁手秘籍”，帮助您更好地了解跨境电商购物的相
关知识和注意事项。一、跨境电商购物限额问题Q：跨境电商网购个人的年度限额是多少？如何查询个
人限额的使用情况呢？A：个人跨境电子商务零售进口商品的单次交易限值是人民币5000元，年度交易限
值为人民币26000元。您可以通过“掌上海关”APP或微信小程序查询个人额度，也可以登录“单一窗口
”查询本年度已消费额度、可用额度等信息。二、年度交易限值的起算时间Q：跨境电商个人年度交易
的限值起算时间是什么时候算起呢？A：个人年度交易限值是按照自然年计算的，即每年的1月1日开始
起算。三、对完税价格有疑义的处理Q：购买人对完税价格有疑义应如何提出复议？A：如果纳税义务人
对跨境电子商务零售进口商品纳税持有异议，可以依法提请行政复议。四、跨境电商购物的税款问题Q
：跨境电商平台购买商品需要交哪些税款，税款怎么征收呢？A：在跨境电商平台购买的进口商品，如
果单次购买金额在5000元人民币以内，主要涉及的税种包括关税、进口环节增值税和消费税。其中，关
税税率暂设为0%，进口环节增值税和消费税暂时按法定应纳税额的70%征收。如果单次购买金额超过500
0元人民币但个人年度累计交易金额不超过26000元人民币，且订单仅含有一件商品时，将按照一般货物
税率全额征收关税、进口环节增值税和消费税。五、退货与购货额度问题Q：在跨境电商平台购买的商
品，退货使用的购货额度还能返还吗？A：根据相关规定，如果商品退货了，相应的购货额度会返还。
退货的商品需要在海关放行之日起30日内申请退货，并在45日内原状运抵原监管场所，这样相应税款不
予征收，并会调整个人年度交易累计金额。六、退货后额度未调整的原因Q：商品已经退回商家，跨境
电商个人年度额度还未调整，是什么原因？A：退货的商品需要经过海关验放后，个人年度额度才会返
还。如果额度未及时调整，可能是由于退货流程尚未完成或海关验放工作尚未结束。七、跨境电商购物
的纳税人问题Q：跨境电子商务零售进出口商品的纳税人是谁？是跨境电商企业吗？A：根据相关规定，
订购人为纳税义务人。而在海关注册登记的电子商务企业、电子商务交易平台企业或物流企业通常作为
税款的代收代缴义务人，代为履行纳税义务。八、发现个人购买额度异常的处理Q：“海淘”时发现个
人购买额度变少了，怀疑有人占用额度，该怎么办呢？A：您可以通过“海关跨境电子商务年度个人额
度查询”平台系统核实个人消费额度。如果发现额度异常，可以登录各大电商网站或APP核对消费记录
，并询问家人、亲戚、朋友是否使用了您的身份信息在电商平台消费。如果确实存在额度被盗用的情况
，您可以拨打12360海关官方咨询电话进行反映和申诉。九、配合海关核实购买情况的建议Q：“海淘”



过程中接到海关工作人员电话，要求核实购买情况，市民该怎么配合呢？A：为印证跨境电商交易的真
实性，海关可能会拨打消费者购买时提交的电话号码进行核实。如果接到海关的电话，请积极配合工作
人员完成印证工作。如果对来电号码的真实性有怀疑，可以拨打12360海关官方咨询电话进行确认。希望
这份“剁手秘籍”能够帮助您更好地进行跨境电商购物，享受愉快的购物体验。
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