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商业特许经营备案规定了特许人和被特许人的行为规范。 《商业特许经营管理条例》针对特许经营活动
本身的特点以及实践中存在的主要问题，重点对特许人的行为规范作了规定。
比如，商业特许经营备案特许人应当向被特许人提供特许经营操作手册; 特许人应当按照合同约定的用途
使用向被特许人收取的推广、宣传费用;特许人在推广、宣传活动中不得有欺骗、误导的行为等。 对被特
许人的行为规范，《商业特许经营管理条例》也作了相应规定，主要是被特许人未经特许人同意，不得
向他人转让特许经营权;被特许人不得向他人泄露或者允许他人使用其所掌握的特许人的商业秘密。  
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   备案后特许经营者是否会提供售后技术支持和服务热线？答：备案后，特许经营者通常会提供售后
技术支持和服务热线，以解决加盟商在经营过程中遇到的技术问题和服务需求。 备案后特许经营者是否
提供运营支持？答：备案后，特许经营者通常会提供运营支持，包括店面选址、店面装修、员工培训等
，以帮助加盟商顺利开展经营活动。 备案所需的文件资料准是商业特许加盟备案过程中的至关重要的一
环。为了确保备案顺利进行，加盟方需要准备包括身份证明、经营计划、财务资料等在内的各项资料。
确保资料的真实性和完整性，是备案成功的关键。我将为您提供详细的备案资料清单和指导，帮助您准
备齐全的备案文件，确保备案顺利进行。  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

