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产品详情

什么是IATF16949认证？

    IATF16949 全名是“汽车生产件及相关服务件组织的质量管理体系要求”，简称IATF16949认证标准
，由意、美、法、德、英5国汽车工业部门联合起草，由国际汽车推动小组(International Automotive Task F
orce,IATF)下面的各国汽车联合会（ANFIA，AIAG，CCFA，FIEV，SMMT和VDA）共同制定，在经过G
M正式认定后，与各个国家汽车标准（VDA6.1, QS9000,AVSQ 和EAFQ）等同采用。这就是说，拥有IA
TF16949认证证书的企业，不必再做QS9000认证或VDA6.1认证。也就是说新的质量管理标准IATF
16949认证首先将为那些客户遍布不同国家的汽车供货商提供方便，他们将来不必再做多重认证。

    ISO/TS16949(第一版)最初由IATF创建于1999年，旨在协调全球汽车行业供应链中的不同评估与认
证体系。其后，因汽车行业增强或ISO
9001修订的需要，创建了其它版本(2002年的第二版和2009年的第三版)。 

    ISO/TS 16949(连同原始设备制造商[本文中简称为OEM]和各国家汽车行业协会开发的支持性技术
出版物)引入了一套适用于全球汽车制造业的共同产品和过程开发的常见技术和方法。

    从ISO/TS16949升级到IATF
16949过程中，征求了认证机构、审核员、供应商和OEM的反馈意见；IATF
16949:2016的创建取代了ISO/TS 16949:2009。
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IATF16949认证申请要求：

    1、证件要求：必须要提供三证合一的营业执照（在有效期内）， 营业执照的范围必须与申请
IATF16949 认证范围一致。

    2、处于汽车供应链的证明：因为 IATF16949 认证要求厂家必须



是直接与生产汽车有关的，具有加工制造能力，并通过这种能力的实
现使产品能够增值。可以通过提供供应商代码及客户群来证明。

    3、IATF16949 内审员资格证：按照 IATF16949:2016 标准对公司
成员进行培训、考核并颁发内审员证书。

    4、过程关系图、过程分析表：根据公司的实际情况建立好过程 关系图，以及过程分析表。

    5、汽车产品 APQP（产品质量先期策划）。

    6、内审资料：包含审核发现（收集到的审核证据对照审核准则
进行评价的结果，并比照发现）、审核计划、纠正措施(为消除已发现
的不合格或其他不期望情况的原因所采取的措施)等，必须按照 IATF16949:2016 要求进行审核。

    7、顾客满意度：对客户进行满意度调查，结果分为五档（很不
满意、不满意、一般、满意和很满意）。

    8、管理评审资料：包括评审目的、评审范围、评审结论。

    9、IATF16949 体系文件：按照 IATF16949:2016 标准建立质量手册、程序文件、作业指导书等。

    10、文控清单：包括文件清单、文件回收记录、记录清单等。
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IATF16949认证流程

    1. 确认是否具备条件：商务洽谈（可线上），确认企业是否具备IATF16949认证条件（由于每个公
司具体情况不一样，这个认证条件没确认好会严重影响后续IATF16949认证）。

    2. 签订合同：双方达成意向后签订合同，并支付首期款项。

    3.
体系辅导：收到首期款后，指导老师上门培训辅导，确保公司的管理体系能够满足认证的要求。

    4. 提交认证申请：根据认证所需资料清单进行收集，指导老师会协助完成。

    5. 第一阶段审核（文件审核）：审核老师进场进行第一阶段文件审核，一般1位老师审核1天就结
束了，人数多的企业会有2位老师审核1天，此阶段重点确认资料是否已准备好，相关的认证条件是否已
具备。

    6. 第二阶段审核（现场审核）：根据认可规则审核老师会提前（一般提前1周）把审核计划及要求
发给企业，对应做好准备，具体审核人天数是根据企业人数确定的。

    7. 问题点整改报告提交：现场审核结束前审核老师会开出不符合项报告让企业进行整改，辅导老
师会提供协助完成，提交给审核老师确认，OK后提交到指定网站进行核准。

    8. 发放证书：整改报告提交通过后一般45天左右证书可以出来。

    9. 企业支付尾款：电子档证书扫描件发送给企业安排尾款。



    10. 售后服务：企业安排尾款后，纸质证书及发票会快递给企业，我们提供至少1年的售后服务，
确保IATF16949证书的持续有效。
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IATF1649认证的优势

    1.建立IATF16949质量管理体系，提高产品质量，满足汽车厂要求，拥有了获得订单的资质。执行
IATF16949体系以下的要求可以达到改善产品和过程的结果。

    2.IATF16949 整合了美国的 QS 9000 、德国的 VDA6.1 、法国的 EAQF 以及意大利的 AVSQ
标准，推行和认证 IATF16949 可减少汽车行业质量体系的多重认证，减少变更，提高效率。

    3.通过IATF16949的认证将会被 IATF
的汽车厂成员所承认，增加全球采购的信心，从而减少汽车厂第二方审核的次数。

    4.对分承包方的开发有共同的质量体系，在供应链中共同的质量体系方法保持供方/分供方的发展
与一致性,通用的语言以助于提高对质量要求的理解，减少多重第三方认证审核，降低成本。

    5.共同的第三方注册方案，保持全球一致性。与其它汽车制造商的全球性整合，以向世界范围内
的汽车制造商提供优质的产品。
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IATF16949与ISO9001的关系

    IATF16949目的是适应汽车工业全球采购的要求，减少汽车零部件及材料供货商为满足各国质量
体系要求而多次认证的负担，从而降低采购成本。该标准是以国际上普遍接受的 ISO9001认证标准为基
础，补充进汽车工业的特殊要求而形成。它完整地引用了ISO9001认证标准的有关原文，表明国际汽车工
业界完成接受 ISO9001标准，要想达到IATF16949标准要求的基本条件是先满足ISO9001认证标准。

    IATF16949认证标准采纳了近代汽车工业界认可的质量工程概念、方法和技术，在内容方面十分
详细、具体。如要求采用先期质量策划、潜在失效模式及后果分析等系统技术，突出强调了顾客满意度
、持续改进、多方论证、产品和生产过程的特性等概念和方法。王秉刚解释道：所谓潜在失效模式及后
果分析是指在产品投产前，就把不能满足顾客要求的问题找出来。这样做避免了产品投产后，一边卖一
边改，搞事后质量攻关，保证了投产后的产品一定是高质量的商品。其实以上内容在ISO9001认证标准中
也有，但是新标准提出得更详尽、更加针对汽车工业。

    IATF16949认证标准与美国三大汽车公司所制订的QS9000质量体系内容十分相似，还吸收了德国
汽车工业协会VDA编制的汽车工业质量控制标准，以及意大利、潜力汽车工业组织编制的质量体系文年
中的主要内容。对于国内中美、中德、中法、中意及中英合资的汽车企业来说，该标准与他们当前实施
的质量体系标准很接近。

    IATF16949当前的版本还留有VDA6.1 和QS9000的明显特征。其结构、语言甚至连认证规定也是从
QS9000搬来的，但是目前能在VDA6.1内找到的产品安全、员工激励、环境保护或劳动安全的主要方面在
IATF16949内也可以找到。此外还有既不属于VDA6.1又不属于QS9000的要求。
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