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 海运出口报关服务

 

一、     服务介绍

海运出口报关服务：包括一般进出口、保税进出口、暂时进出口、修理物品等特殊贸易方式的出口报关
服务，属地报关，转关报关的出口报关服务，查验、后道单证管理服务，同时为客户提供无纸化签约与
通关服务。

服务对象：大中小型货代、进出口企业

 

二、     服务价值与相对优势

1、资质优势

双a类企业、全国优秀报关企业、预归类资质企业、上海市“五星级”报关企业；

 

2、服务价值

2.1、查验率低于行业平均水平：通关效率高

2.2、后道改单优先：办事效率高；

2.3、先进的查询系统：通关状态透明可控



2.4、服务团队经验丰富：处理问题及时、高效；必要时驻厂服务

2.5  预归类配套服务：为客户提供决策备选方案，规避税号风险，同时沟通协调海关税号质疑

3、服务承诺

报关资料齐全的前提下：

半个工作日完成报关，一个工作日内完成查验，确保客户准时上船。

提供盯箱服务，避免客户漏装，延误交货期

 

四、特色服务

1、ata单证册出口报关；

2、危险品出口报关；

3、对外承包工程项目的出口报关；

4、出口货物监装业务（到埃及、埃塞俄比亚、塞拉利昂、苏丹的都要做监装，到伊朗，法检商品需要做
监装）

 

五、服务流程

无纸签约——接受客户电子报关资料——制单——报关——查验——放行——结算——退税

温馨提示：

请齐备资料：手写联、发票、箱单、相关许可证件、申报要素说明、委托书、配舱回单，必要时需要提
供情况说明

 

六、案例

l  为宜家实现无纸通关，通关效率倍增！

宜家家具出口清关的特点：

1）          以品名多归并关系复杂著称，

2）          每天的出口量大（少则4-5个箱子，最多的可以达到20个箱子），对业务进展反馈情况
要求及时并且全面，不能有赶不上船的情况发生。



欣海通过自行研发的云通关平台，将报关电子数据从宜家数据库直接进行导入导出，即完成发票箱单的
制作以及edi的录入，真正实现了数据不落地，报关效率大大提高，并实现了通关状态的实时查询。

  

 

  

手工制单

  

云通关系统
  

1个箱子4票联单

  

3个操作

2小时

  

1个操作

20分钟
  

10个箱子

  

抽调人员做通宵

  

1个操作4小时

 

l  为拼箱公司开源提供满意、周道、灵活的服务！

开源为大型货代企业，月单量2767票，因是拼箱公司操作，客户对单证质量要求高，对反馈问题时效性
要求高，赶船期的情况较多，看重灵活变通的处理模式。

欣海凭借其丰富的操作经验，为客户提供了满意的服务（例如：加急进港、加急查验、加急退税联的拉
取、每月上门进行工作汇报、海关最新政策的宣讲等），且平均月查验率仅为2%，低于市场查验率4%。

 

七、常见问题

1、如何申请签约无纸通关？见简易流程

2、查验时如何减少货物的破损率？

建议放置样品在箱门口.如无样品建议提供详细的装箱清单和货物的唛头以便查找减少破损；

3、我们的船期比较急，如果碰到查验，贵司如何安排和处理？

我们有专人在港区负责查验，如船期急会安排加急，如当天的船可以事先告知,我们安排专人操作；

对于小型货代，我们有专门客服人员进行对口操作，这样做的目的是能更好的满足小型货代的需求，服
务更周到；

对于我们操作人员来说，单证无论是大客户还是小客户，都纳入同等绩效考核体系，我们的服务标准和
服务理念将一视同仁，相比大客户，小客户我们会更加关注客户特性，为这类企业带来便利。
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