
西门子工控机pcu50通电后不定时的黑屏无法启动不稳定故障维修（故
障原因及解答）

产品名称 西门子工控机pcu50通电后不定时的黑屏无法启
动不稳定故障维修（故障原因及解答）

公司名称 上海涌迪工业自动化有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 上海市青浦区新府中路1536弄6号612

联系电话 18321155129 18721658859

产品详情

西门子工控机pcu50通电后不定时的黑屏无法启动不稳定故障维修（故障原因及解答）

1.西门子工控机黑屏不启动维修，客户根据故障来电寻求技术部帮助，工程师认为，故障可由客户自行
解决的，我们将提供免费解决方案；不能自行解决的，客户可送变频器。

2.公司当天安排维修工程师检测。检测报告出来后，公司接单人员及时将检测报告传真给客户。客户在
阅读检测报告后，若决定维修，就与我公司签订维修合同及汇款到公司帐号。

3.若不维修，公司可及时为您公司办理快递业务，寄回贵公司，维修公司无需承担任何费用。产品维修
后，产品的外壳上有维修的保修标签，上面有保修日期！送货单，收据，名片等上面均有，请保管好以
后作为维修凭证，免费保修。

西门子工控机pcu50通电后不定时的黑屏无法启动不稳定故障维修（故障原因及解答）

1. 开机后主板能正常工作，BIOS检测到键盘部分，报告键盘出错？ 

首先看是否键盘锁锁定，解除键盘锁。如果不是，检测主板同底板的连线及键盘、鼠标是否连接正确。

 2. 开机后其他部分工作正常，软驱的读盘灯一直常亮软驱不能使用？

 应是软驱数据线接反。

 3. 用7162主板时，鼠标、键盘均不能使用？



 检查小辫子，看是否为7162专用，如果不是，请将键盘、鼠标反接使用。

 4.工控机装硬盘以前可以启动，安装硬盘后发现不能启动？

 请首先检查硬盘数据线是否接反。

 5. 加电后底板上的电源指示灯，亮一下就灭了，无法加电？

 首先看是否机箱内有螺丝等异物，导致短路。其次察看有关电源线是否接反，导致对地短路。再次利
用替换法，更换电源，看是否电源的问题，更换地板看是否地板的问题。

 6. 工控机加电后，电源工作正常，主板没有任何反映？

 首先去掉外围的插卡及所连的设备，看能否启动？如果不能，可去掉内存，看是否报警？然后检查CP
U的工作，是否正常？后替换主板，检查主板是否正常。

 7. 开机机器没有启动，能听到连续的报警声？

维修流程：

1.客户根据故障来电寻求技术部帮助，工程师认为，故障可由客户自行解决的，我们将提供免费解决方
案；不能自行解决的，客户可送变频器，或快递设备到迪昊公司
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