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ISO20000认证的要求

ISO20000认证的要求

1、文档化管理体系

企业必须建立和维护一套完整的信息技术服务管理文档，包括政策、流程、程序和指南等。这些文档需
要详细描述企业如何管理其信息技术服务，包括服务级别管理、财务管理、能力管理、服务连续性管理
、合规性管理等。

2、持续的服务改进

企业应建立持续的服务改进机制，通过定期的审查、评估和审计来识别改进机会，并实施改进措施。

3、服务交付和支持

企业必须确保按照既定的服务级别协议(SLA)和运营级别协议(OLA)来交付和支持信息技术服务。这包括
服务请求管理、事故管理、问题管理、变更管理等。

3、供应商管理

如果企业依赖于外部供应商来提供信息技术服务，那么它必须建立有效的供应商管理机制，确保供应商
的服务质量符合企业的要求。

4、人员能力和意识

企业需要确保所有相关员工都具备必要的技能和知识来执行他们的职责，并培养他们的信息安全意识和
遵守相关政策的习惯。



5、风险管理

企业应建立风险管理机制，识别、评估、监控和控制与信息技术服务相关的风险。

6、合规性

企业必须确保其信息技术服务管理活动符合适用的法律法规和行业标准。
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