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第1章：国际餐饮业发展状况分析1.1 国际餐饮业发展概况1.1.1 国际餐饮业发展特征1.1.2
国际餐饮业市场规模（1）国际餐饮市场情况（2）全球餐饮业业态分布（3）全球餐饮品牌分析1.1.3 国际
餐饮业先进经营模式（1）麦当劳本土化创新模式（2）肯德基“CHAMPS”冠军计划——肯德基全球推
广的标准化服务方案1.2 中餐业在国际市场的发展1.2.1 中餐业进入国际市场的方式介绍1.2.2
中餐业进入国际市场的模式选择（1）契约进入模式（2）投资进入模式（3）网络进入模式1.2.3 中餐业在
国际市场的发展（1）美国中餐业发展分析1）发展阶段2）典型中餐集团案例分析（2）欧洲中餐业发展
分析（3）亚洲中餐业发展分析1.3 国际餐饮业发展趋势分析第2章：中国餐饮行业发展状况分析2.1
中国餐饮行业发展状况分析2.1.1 中国餐饮行业发展历程（1）中国餐饮业发展状况分析1）中国餐饮业发
展规模2）中国餐饮业发展特点1、餐饮市场重新领跑社会零售市场2、非一线城市成餐饮增长潜力点3）
中国餐饮业面临问题4）中国餐饮业发展建议1、加强管理创新，寻求新的利润增长源2、自觉主动求变，
全面推动产业转型升级3、转变思想观念，建立人才培养使用机制2.1.2 中国餐饮业行业竞争状况分析（1
）国内餐饮行业竞争格局分析（2）餐饮企业核心竞争力分析1）品牌分众力2）门店吸引力3）菜谱静销
力4）服务员推销力5）美食口碑力2.2 中国餐饮行业整体经营情况2.2.1 中国餐饮行业营收情况分析2.2.2
中国餐饮行业企业地理分布分析2.2.3 中国餐饮行业连锁化发展现状分析（1）中国餐饮行业连锁化率分析
（2）中国餐饮细分行业连锁化发展现状2.3 中国餐饮数智化发展情况2.3.1 中国餐饮数智化的必要性2.3.2 
中国餐饮企业数智化渗透情况（1）中国餐饮企业对数智化的重视程度（2）中国餐饮数智化产品应用情
况2.3.3 中国餐饮企业数智化成本预期（1）数智化进行阻碍因素（2）企业数智化投入预算2.3.4
中国餐饮数智化市场规模第3章：中国餐饮行业细分市场发展分析3.1 中国餐饮业经营业态格局3.2
中国正餐市场发展分析3.2.1 中国正餐市场发展概况3.2.2 中国正餐市场发展特征（1）规模化、品牌化不
断呈现（2）投资主体呈多元化组合趋势（3）连锁经营发展迅速（4）东部地区以及新西南地区发展较快
3.2.3 中国正餐市场竞争格局3.2.4 中国正餐市场消费需求（1）假日餐饮频掀热潮（2）以节造市，以市促
销（3）地方菜系市场反响强烈3.2.5 中国正餐市场发展趋势3.2.6 中国正餐市场发展前景3.3
中国快餐市场发展分析3.3.1 中国快餐市场发展概况3.3.2 中国快餐市场发展特征3.3.3 西式快餐市场发展分
析（1）西式快餐发展概况（2）西式快餐市场竞争情况（3）西式快餐在中国的竞争优势1）餐厅方便快
捷、卫生干净，就餐环境宽敞明亮，装修格调比较活泼2）价格全国统一，不设雅座，无歧视原则3）处
处突显人性化的服务（4）西式快餐竞争策略分析3.3.4 中式快餐市场发展分析（1）中式快餐市场发展概
况（2）中式快餐企业经营模式（3）中式快餐市场竞争格局1）投资主体多元化，发展中国快餐业已成为
社会各界的基本共识2）中式快餐仍然占据较大的市场份额，海外风味快餐发展迅速3）传统快餐企业担



当主力，现代快餐模式渐成方向（4）中式快餐SWOT分析1）优势2）劣势3）威胁4）机遇（5）中式快餐
的发展策略1）确定市场2）确定产品3）摸索经验4）走向世界（6）中式快餐竞争策略分析1）获得竞争
优势的各种战略2）市场细分3）创造有中国特色的快餐4）发挥快餐店竞争优势的其他因素3.3.5 快餐市场
发展趋势及前景（1）快餐市场发展趋势分析1）中式快餐将成主流2）网络快餐受上班族青睐3）中西快
餐相互融合趋势（2）快餐市场发展前景预测3.4 中国火锅市场发展分析3.4.1 火锅市场发展现状（1）经营
分类细化，特点各有所长（2）火锅市场持续升温（3）川渝火锅门店占比多（4）重庆、成都成为“火锅
之城”（5）头部品牌占领一二线市场，新锐品牌采取下沉策略3.4.2 火锅企业主要经营模式3.4.3
火锅市场竞争格局3.4.4 火锅企业物流配送现状3.4.5 火锅市场亟待解决问题与对策（1）人力资源建设是
企业发展的瓶颈（2）连锁总部职责不明确，盲目扩张势头依然存在（3）一味模仿使创新能力不足（4）
人员整体素质相对较低3.4.6 解决行业薄弱环节的对策建议（1）加强企业人力资源建设与开发（2）加强
连锁总部建设，统一发展规划（3）原料创新、菜品创新、技术创新（4）加强对从业人员的培训和对员
工的关爱（5）加强行业标准建设，完善火锅产业科学发展体系（6）响应国家政策，争做大众化餐饮的
中坚力量（7）加强行业自律，高度重视食品安全（8）倡导绿色环保，走可持续发展之路3.4.7 火锅市场
发展趋势及前景分析（1）火锅市场发展趋势分析1）连锁加盟依然是主流2）随着消费需求细化，经营模
式针对性更加明显3）中心厨房和物流配送站将发挥越来越重要的作用4）风险投资将更多的进入火锅行
业（2）火锅市场发展前景预测3.5 休闲餐饮市场发展分析3.5.1 休闲餐饮的概念界定3.5.2
中国休闲餐饮市场发展现状（1）休闲餐饮逐渐崛起商机无限（2）白领消费大多选休闲餐饮3.5.3
中国休闲餐饮市场竞争格局3.5.4 中国休闲餐饮市场发展前景3.6 团餐市场发展分析3.6.1
团餐的概念界定3.6.2 中国团餐发展阶段3.6.3 中国团餐市场结构3.6.4
中国团餐发展现状（1）团餐消费场景以高校和单位为主（2）团餐运营模式（3）团餐分布情况3.6.5
中国团餐市场品牌格局（1）团餐行业集中度提升（2）团餐品牌竞争格局3.6.6
中国团餐市场亟待解决问题（1）团餐经营场所分散，规模优势形成遇阻（2）采购及人力成本高企3.6.7
中国团餐市场发展前景第4章：中国餐饮行业重点区域市场分析4.1 中国餐饮行业区域发展总况4.1.1
各省市餐饮收入排行4.1.2 “丝绸之路”主要省市餐饮收入排行4.1.3
“海上丝绸之路”主要省市餐饮收入排行4.1.4 “京津冀”主要省市餐饮收入排行4.1.5
“长江经济带”主要省市餐饮收入排行4.2 北部地区餐饮市场分析4.2.1 北京餐饮市场发展分析（1）北京
餐饮业相关政策规划（2）北京餐饮市场消费特征1）不同年龄段消费需求差异明显2）外卖市场男性消费
者贡献大3）餐饮外卖面向“一人食”市场（3）北京餐饮市场规模分析（4）北京餐饮业市场竞争现状（
5）北京餐饮业发展前景预测4.2.2 天津餐饮市场发展分析（1）天津餐饮业相关政策规划（2）天津餐饮市
场消费特征（3）天津餐饮业市场规模（4）天津餐饮业市场竞争现状（5）天津餐饮业发展前景预测4.3
东部地区餐饮市场分析4.3.1 上海餐饮市场发展分析（1）上海餐饮业相关政策规划（2）上海餐饮市场消
费特征（3）上海餐饮市场规模（4）上海餐饮业市场竞争现状（5）上海餐饮业发展趋势4.3.2 苏州餐饮市
场发展分析（1）苏州餐饮业相关政策规划（2）苏州餐饮市场消费特征（3）苏州餐饮业市场规模（4）
苏州餐饮业市场竞争现状（5）苏州餐饮业发展趋势4.3.3 杭州餐饮市场发展分析（1）杭州餐饮业相关政
策规划（2）杭州餐饮市场消费特征（3）杭州餐饮业市场规模（4）杭州餐饮业市场竞争现状（5）杭州
餐饮业发展趋势4.3.4 南京餐饮市场发展分析（1）南京餐饮业相关政策规划（2）南京餐饮市场消费特征
（3）南京餐饮业市场规模（4）南京餐饮业市场竞争现状（5）南京餐饮业发展趋势4.3.5 福州餐饮市场发
展分析（1）福州餐饮业相关政策规划（2）福州餐饮市场消费特征（3）福州餐饮业市场规模（4）福州
餐饮业市场竞争现状（5）福州餐饮业发展趋势4.4 西部地区餐饮市场分析4.4.1 重庆餐饮市场发展分析（1
）重庆餐饮业相关政策规划（2）重庆餐饮市场消费特征分析（3）重庆餐饮业市场规模（4）重庆餐饮业
市场竞争现状（5）重庆餐饮业发展前景预测4.4.2 西安餐饮市场发展分析（1）西安餐饮业相关政策规划
（2）西安餐饮市场消费特征（3）西安餐饮业市场规模（4）西安餐饮业市场竞争现状（5）西安餐饮业
发展趋势第5章：中国餐饮行业互联网转型升级分析5.1 餐饮行业采购互联网化分析5.1.1
餐饮行业采购互联网化发展概述5.1.2 餐饮行业采购互联网化发展路径（1）第三方互联网平台的建设（2
）农村物联网体系的全面建设（3）供货商转变观念、创新思维5.1.3 餐饮行业采购互联网化成本分析（1
）减少流通环节、降低采购成本（2）加大前期投入，完善物联网体系建设5.1.4 餐饮食材互联网采购平台
典型案例（1）美菜网1）基本信息2）运营模式3）大数据平台的建设4）美菜网发展现状（2）链农1）基
本信息2）运营模式3）仓储运输发展4）发展现状（3）菜筐子1）基本信息2）运营模式3）发展现状5.1.5 
餐饮行业采购互联网化发展趋势（1）市场发展阶段趋势（2）市场竞争格局趋势（3）市场运营模式趋势
5.2 餐饮行业管理与营销互联网化分析5.2.1
餐饮管理与营销互联网化发展概述（1）从产业形态看（2）从结构形态看5.2.2 餐饮管理与营销互联网化



发展路径（1）食品安全，服务至上（2）挖掘传统美食、传统小吃，提档升级（3）餐厅重视餐饮管理信
息化5.2.3 餐饮管理与营销互联网化成本分析（1）经营模式转变，人工成本增加（2）餐厅的采购成本降
低（3）提升服务，降低宣传成本5.2.4 餐饮管理软件平台竞争格局分析5.2.5 餐饮管理营销软件平台典型
案例（1）餐饮管理软件典型案例1）天财商龙2）蛙管家3）饭菜先生4）餐行健（2）餐饮新媒体平台典
型案例1）餐饮老板内参2）掌柜攻略3）红餐网4）餐饮界5.2.6 餐饮管理与营销互联网化发展前景与趋势
预测（1）餐饮管理与营销互联网发展前景预测（2）餐饮管理与营销互联网发展趋势预测5.3
餐饮行业外卖O2O市场发展分析5.3.1 外卖O2O市场订单市场规模分析5.3.2
外卖O2O市场在线订餐用户规模分析5.3.3
外卖O2O市场竞争格局分析（1）在线外卖平台竞争格局（2）在线外卖区域竞争格局5.3.4 外卖O2O运营
模式分析（1）餐户自建自营模式1）模式缩略图2）模式优劣势3）适用企业类型（2）第三方轻平台模式
1）模式缩略图2）模式优劣势3）典型案例代表（3）第三方重平台模式1）模式缩略图2）模式优劣势（4
）第三方轻重结合平台模式1）模式的必要性2）典型案例代表5.3.5 餐饮企业加入外卖O2O平台运营成本
分析（1）商家经营成本（2）物流配送成本（3）包装成本增加（4）平台抽成费用5.3.6 外卖O2O平台典
型案例分析（1）美团外卖1）平台概况简介2）平台运营模式3）平台盈利模式4）平台营销推广5）平台
成功因素（2）饿了么1）平台概况简介2）平台运营模式3）平台营销推广4）平台成功因素5.3.7
外卖O2O市场发展趋势第6章：国内外餐饮企业经营情况分析6.1 西式快餐企业经营情况分析6.1.1 百胜中
国经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业经营模式分析1）百胜餐饮集
团的经营结构2）百胜中国核心竞争优势（4）企业营销策略分析（5）企业市场网络分析（6）企业经营
状况优劣势分析6.1.2 麦当劳公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业
经营模式分析1）特许加盟和连锁经营2）依靠房地产营运获得收入（4）企业营销策略分析（5）企业经
营状况优劣势分析6.1.3 德克士经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业经
营模式分析（4）企业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.2 中国特色酒楼经营情况分析6.2.1 中
国全聚德（集团）股份有限公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业
业务结构分析（4）企业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.2.2 西安饮食股份有限公司经营情
况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业业务结构分析（4）企业营销策略分析
（5）企业经营状况优劣势分析6.2.3 重庆陶然居饮食文化（集团）股份有限公司经营情况分析（1）企业
发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业业务结构分析（4）企业营销策略分析（5）企业经营状
况优劣势分析6.2.4 国际天食集团（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营策略分析
（4）企业经营状况优劣势分析6.3 中式及日式快餐企业经营情况分析6.3.1 味千（中国）控股有限公司经
营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业业务结构分析（4）企业经营模式
分析（5）企业营销策略分析（6）企业经营状况优劣势分析6.3.2 乡村基（重庆）投资有限公司经营情况
分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营模式分析（4）企业经营状况优劣势
分析6.3.3 马兰拉面快餐连锁有限责任公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析
（3）企业经营模式分析（4）企业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.3.4 永和食品（中国）股
份有限公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业经营模式分析（4）
企业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.3.5 大娘水饺餐饮集团股份有限公司经营情况分析（1
）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业战略布局（4）企业门店分布（5）企业经营状况
优劣势分析6.4 火锅企业经营情况分析6.4.1 四川海底捞餐饮股份有限公司经营情况分析（1）企业发展简
况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营规模分析（4）企业业务结构分析（5）企业营销策略分析
（6）企业经营状况优劣势分析6.4.2 成都小龙坎餐饮管理有限公司经营情况分析（1）企业发展简况分析
（2）企业经营规模分析（3）企业营销策略分析（4）企业经营状况优劣势分析6.5
休闲餐饮企业经营情况分析6.5.1 上海仙踪林餐饮管理有限公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2
）企业经营规模分析（3）企业经营模式分析（4）业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.5.2 广
州披萨餐饮管理有限公司经营情况分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业经营模
式分析（4）企业营销策略分析（5）企业经营状况优劣势分析6.5.3 浙江两岸食品连锁有限公司经营情况
分析（1）企业发展简况分析（2）企业经营规模分析（3）企业营销策略分析（4）企业经营状况优劣势
分析第7章：中国餐饮行业发展趋势与投资预测7.1 中国餐饮行业发展趋势7.1.1 中国餐饮行业发展趋势分
析（1）线上线下融合创新，数据指导未来发展（2）品牌化、小面积化是餐饮未来发展共同特征（3）供
应链能力正成为餐饮企业的核心能力（4）餐饮零售化（5）多场景化多模式运作7.1.2
中国餐饮行业发展前景预测7.2 餐饮行业资本市场运作分析7.2.1
餐饮业资本市场主要运作模式分析（1）上市融资（2）风险资本的引入7.2.2



资本运作模式比较（1）企业上市融资利弊分析（2）企业引入风险资本的利弊分析7.2.3
餐饮业资市场运作模式成功案例分析7.2.4 餐饮业上市情况分析（1）餐饮企业上市动向（2）餐饮企业上
市失败案例（3）餐企A股上市困境原因分析7.3 中国餐饮行业投资机会与建议7.3.1
餐饮行业投资现状分析（1）餐饮业投资概况（2）餐饮业投资事件汇总7.3.2
餐饮行业投资机会分析（1）绿色餐厅（2）火锅品类（3）婚庆市场（4）餐饮7.3.3 餐饮行业主要投资建
议（1）餐饮行业产品投资建议（2）餐饮行业投资区域建议（3）餐饮行业运营管理建议7.3.4
餐饮企业发展方向分析（1）潜心，转型升级（2）多样发展，专注业态
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