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产品名称 抖店关店，怎么退保证金，退冻结货款
2024技术攻略!超好用)

公司名称 运信网络科技公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省宁波市宁海县跃龙街道东海路8弄5号(自
主申报)

联系电话 15018706671 15018706671

产品详情

亲爱的抖友们，您好！您是否曾经遇到过在抖音开店后，由于各种原因不得不关店的情况呢？关店之前
，您是否也曾发愁如何处理保证金和冻结货款呢？别担心，今天小编就为大家带来了一份详细的抖店关
店处理攻略，帮助您一步步处理这些问题，让您关店无忧！赶紧来看看吧！

一、抖店开通流程及准备材料

您想要入驻抖音开一家小店，首先需要进行认证，即成为抖音蓝V。抖音蓝V是抖音的官方认证，能够提
高店铺的可信度，增加粉丝的黏性，带来更多的曝光和订单。

想要成为抖音蓝V，您需要准备以下材料：

个人账号：准备一张实名认证的个人抖音账号，确保账号正常运行。
实名认证：确保个人信息真实有效，通过实名认证，提高认证成功率。
个人信用：保持良好的个人信用，遵守抖音平台规则，避免违规操作。 

二、关店退保证金及退冻结货款步骤

1. 关店申请

首先，您需要登录您的抖音商家后台，在“店铺管理”或“设置”中找到“关闭店铺”或“申请关店”
按钮，点击进入关闭店铺的申请流程。

2. 余额及冻结金额查询

在申请关店前，您需要先查询您店铺的余额和冻结金额。余额即您的保证金，是您入驻抖音时缴纳的，
冻结金额则是因为违规操作或纠纷导致的冻结。确保您知道自己的余额和冻结金额。



3. 保证金退还

关店申请审核通过后，您的保证金将开始退还。
保证金的退还方式通常是原路返还，即退回到您入驻抖音时所使用的账户。
退还时间一般在15个工作日内完成，请耐心等待。 

4. 冻结金额处理

关店之后，您的冻结金额将被处理。
如果冻结金额是因为违规操作而产生的，那么冻结金额将不予退还。
如果冻结金额是因为纠纷导致的，抖音将在核实后进行处理，根据具体情况决定是否退还。 

2024技术攻略超好用

抖音小店开通流程以及关店后的退还保证金和处理冻结金额的步骤，相信大家已经了解清楚了吧！希望
以上内容能够帮助到您，让您在开店和关店的过程中更加顺利！如果您还有其他问题或需要帮助，可以
通过抖音平台的客服渠道进行咨询，他们会竭诚为您解答。

最后，小编要提醒大家，开店和关店都是一个经营过程中的正常操作，在操作前请仔细阅读抖音平台的
相关规则和条款，严格遵守，以免因为违规操作而受到处罚。祝大家生意兴隆，抖音小店创造更多商机
！

抖音蓝V是抖音平台上的一种认证，代表用户拥有一定影响力和zhiming度。以下是抖音蓝V的三个知识
点：

认证标识：抖音蓝V的标识是一个蓝色的V字图标，出现在用户头像右上角。这个标识可以提升用户的信
誉度和社交影响力，让其他用户更容易辨认和关注。 认证条件：想要获得抖音蓝V认证，用户需要满足
一定的条件。这些条件包括账号真实性、账号活跃度、原创和优质内容、社会影响力等等。用户需要通
过的审核才能获得认证资格。 认证优势：抖音蓝V认证给用户带来了一些特权和优势。认证用户可以享
受到更多的曝光机会，自带的信任度也能帮助他们更容易获得粉丝和合作机会。此外，认证用户还可以
使用一些特殊的功能和工具，增强内容创作和社交互动。
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