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3D电子心理沙盘的硬件，在什么情况下会出现黑屏？

运行3D电子沙盘的硬件成精了不成？工程师检测时没有异样，但是，此前出现过开机后黑屏的情况⋯⋯
。

 

周末工程师协助合作伙伴做触控一体机的检测。该触控机是运行3D电子沙盘的机器，前面出现过黑屏的
情况。

 

可是工程师在做检测时，机器运行正常，没有任何异样。让现场的伙计很纳闷：难道是机器成精了，知
道专家来检测了，就表现得乖乖的？

事后，工程师总结说，硬件配置是符合合君3D电子沙盘运行标准的，这个是没有问题。

 

出现黑屏等不稳定情况，最直接的因素可能是这几种：1、显卡跟主板的接口松动；2、内存条松动；3、
显示器电源板接口问题。这些都需要检测确定。

 

另外，现场的环境状况，比如灰尘大小、干湿度的问题，也可能对机器运行有影响。而这些就不容易检
测，需要对环境进行控制后才能确定。



 

而所有这些问题，如果在产品生产时，有严格的组装流程与工艺要求，是可以在相当程度上避免或减轻
的。组装3D电子沙盘硬件时，要找做事认真的工厂来，而不是为了削减成本，随便找一家了事。

 

现在只能等黑屏的问题复现时，再组织一次检测了。
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