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东营市联邦国际快递电话

公司名称 安徽瀚徽国际货运代理有限公司

价格 11.00/千克

规格参数 服务类型:国际快递门到门服务
服务区域:全境取件上门
服务时效:全球3-7天送达

公司地址 安徽省合肥市肥西县桃花镇香蒲路安徽永凯工贸
有限责任公司研发中心1栋202（注册地址）

联系电话 18021337385 18055119447

产品详情

有数据显示，随着议价权向客户倾斜，美国两大快递企业联合包裹和联邦快递面临着包裹量逐渐减少的
问题。从需求疲软到劳动力成本攀升，对这2家企业来说，2023年是充满挑战的一年。

面对包裹数量的减少，2家快递公司都调整了网络规模，也均遇到过员工罢工的问题。他们利用运费打折
等手段争抢市场，但未来几周预计运费有望再次飙升。市场瞬息万变，据SupplyChainDive网站报道，从
这2家快递企业和其他第三方的数据图表可见，联合包裹和联邦快递经历了波动的一年。

需求不足持续2023年，联合包裹和联邦快递都在努力应对需求疲软的窘境，这也是2022年需求不足的延
续。此前受xinguan疫情影响，电子商务热潮不减，推动了业务量上升。而疫情后，快递企业面临的运营
环境并不乐观。截至9月30日的财季，联合包裹的日均业务量同比下降10.8%。在今年夏天与国际卡车司
机工会（Teamsters）会员合同谈判期间，联合包裹许多客户将包裹业务转给其他承运人。从需求的角度
来看，8月份对联合包裹来说是最具挑战性的，由于当时该公司与国际卡车司机工会的谈判结果悬而未决
，其客户不得不选择其他承运人。据报道，第二财季，联合包裹每天业务量大概减少120万件，其中约有
100万件流转到其他承运人。联合包裹首席执行官在10月份的财报电话会议上表示，自从与工会达成新的
合同之后，公司业务量一直在增长。

反观联邦快递，在截至8月31日的财季，公司需求不足的问题有所缓解，快递和地面快递部门的日均业务
量同比下降不到1%。过去2年，联邦快递业务量出现下滑。但公司执行副总裁兼首席客户官Brie Carere在9
月份召开的第一财季财报电话会议上表示，在主要竞争对手面临罢工困境时，联邦快递的地面运输和快
递部门的业务量实现连续增长。在第一财季末，地面和快递的业务量平均每天大约增加40万件。

两大企业均降价由于运输需求下降，联合包裹和联邦快递去年均为客户提供价格折扣，吸引更多货源。
TD Cowen/AFS于10月中旬发布的货运指数显示，由于需求减弱，议价权向托运人转移，联合包裹和联邦



快递等包裹运输公司正通过降低运费吸引客户。今年三季度美国的地面包裹运输价格出现自2019年三季
度以来的首次下降。虽然每件包裹的运费比2018年同期水平增加23.2%，但比2022年同期下降26.9%。上述
指数显示，由于包裹需求减弱，以及来自区域型运输公司和美国邮政的竞争日益激烈，快递巨头常常将
降价作为保持和增长业务量的杠杆。预计今年四季度地面包裹运费仍将下降。

这样的形势给托运人带来了利好。联合包裹的主要客户Rent the
Runway和梅西百货今年早些时候称已获得更优惠的合同运费。

承运人年费率增幅降低尽管议价权在向托运人倾斜，但仍要留意，联合包裹和联邦快递等承运人还在上
调年度运费。据报道，这2家公司均将2024年的平均运费上调了5.9%。虽然增幅比他们2023年的水平有所
下降，但仍高于xinguan疫情流行前的2020年水平。

联邦快递在8月份宣布涨价时表示，价格调整反映了与当前运营环境相关的增量成本，同时也为了使公司
能够继续投资于提升服务、维护车队、创新技术和其他领域。涨价幅度主要取决于运输类型，重型包裹
或远距离运输包裹的价格平均涨幅高于5.9%。

遭遇更大劳工成本压力今年上半年，联合包裹和拥有超30万名公司员工在内的国际卡车司机工会新签订
的5年期合同中，工人工资涨幅超过之前合同的水平，因此，收取更高的运费可以帮助联合包裹抵消一部
分的劳工成本。2023年至2028年，与之前的合同相比，一般工资每小时总共将增加3.35美元以上。为了降
低劳动力成本，联合包裹通过RFID和自动化等技术不断优化包裹分拣过程，减少人力支出；还利用人工
智能和机器学习在业务需求下降时调整网络处理能力。联合包裹与员工新签的薪资协议给其他寄递企业
也带来了薪资调整压力。据悉，联邦快递今年也增加了部分美国员工的工资，但该公司没有公开具体加
薪条件或幅度。

转运时效提升

尽管联合包裹和联邦快递经历了充满挑战的一年，但2家公司在财报电话会议上均报告称为用户提供了优
质的服务。与此同时，美国快递业在准时交货和转运时效方面均取得了进步。这主要是因为托运人选择
了多元化的承运企业，xinguan肺炎疫情时期的运力受限问题得以缓解，加之企业纷纷采取将库存靠近消
费者端等措施，提升了交付速度。
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