
心理疏导机器人

产品名称 心理疏导机器人

公司名称 西安凯澜信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西安市未央区亲仁路香颂国际城

联系电话  17391133768

产品详情

产品简介】

    一款数字化、智能化、个性化的情绪疏导设备，拥有身心健康科普、疾病预防、情绪疏导、放松减
压等功能，具有安全私密、有用有趣、科学有效的产品特性，适合各个年龄段人员使用。

【核心目标】

排解负面情绪，传授调节方法，科普心理健康知识，引导社会人员从烦恼困惑中走出来。旨提供专业便
捷的心理健康自助服务，帮助社会人员解决遇到成长烦恼和存在轻微心理问题，只需联电联网即可24小
时待命维护社会人员的心理健康。

【能给学校带来哪些帮助】

1.心理科普、放松训练、学生轻微心理困惑等，需要心理老师付出大量时间和精力反复操作的事情，可
以全部交由系统完成。

2.作为心理老师的搭档和助手。简化工作流程，减轻工作负担。让老师从繁杂的工作中抽身出来，专注
于非机器所能解决的问题。

【服务功能】

★1.心理疏导（500套以上）

 
1）涵盖认识自我、亲子沟通、调节情绪、快乐学习、同伴交往、适应生活、师生关系和ICBT等模块。

  2）社会人员与小灵聊天地过程中提出困惑问题即可定位需求，匹配对话方案，在聊天的过程中排解
负面情绪，传授解决问题的知识与方法并提供专业的心理调节方法和技巧。



  3）多种界面交互形态，比如表情包、配图，单选选择等。

  4）支持同个心理主题多轮次对话，平均每套10个以上的对话轮次，类似心理辅导流程。

  5）抑郁情绪认知行为疗法多轮对话疏导方案6套，平均对话轮次30次以上。

★2.即刻减压（45套以上）

涵盖多种减压放松训练，包括正念呼吸、躯体扫描、想象练习、腹式呼吸等，放松训练。用于心理减压
，缓解考前焦虑，调整个人状态。

3.互动baike（200个以上）

涵盖自我与他人、学习技巧、能力培养、趣味心理、情绪、成长等问题。根据学生常见的烦恼与困惑进
行baike词条选题，结合社会人员认知发展水平编创，内容通俗易懂。

4.心理测试（20套以上）

涵盖自我、人际、情绪、学业四个板块。帮助学生认识自己，所用量表均有实证研究和文献支持，数据
可靠。心理报告不仅有测评结果描述，还有针对测评结果的建议，以及对应的解决方法；测试完成后，
心理老师在数据后台可查看对应的测评报告。

★5.成长微课（30节以上）

涵盖沟通方法、成长课堂、自我管理、科学学习、生涯规划等课程。普及情绪调节和自我管理等方法。

【管理功能】

★1.危机预警

聊天中评估社会人员的心理危机水平，发现预警高风险个体，第一时间通知管理员，报告社会人员面临
的风险问题类型，以便及时危机干预；管理端可查看用户预警对话记录。

2.人脸识别：支持人脸识别登录，身份识别。

3.语音唤醒：支持语音唤醒，可定制唤醒词。

4.语音交互：该机器人可通过语音指令操作，实现行走，打开页面等功能。

5.语料定制：支持语料定制服务，根据单位的特殊需要，定制对话语料。

6.数据统计：统计本单位所有用户使用数据，形成数据报表。支持单位与人员管理。

7.设备管理：管理本单位多台设备，支持多台设备数据互联。
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