
五星级商品售后服务认证办理条件有哪些

产品名称 五星级商品售后服务认证办理条件有哪些

公司名称 深圳万检通检验机构

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市宝安区航城街道三围社区航空路36号华盛
泰D栋3F

联系电话 13543507220 13543507220

产品详情

售后服务体系认证：

 

       如何检验企业的售后服务体系是否完善，并为其做更加规范化地指导，企业申请售后服务体
系认证就显得至关重要了。

       1、挑选出有“管理潜质”的员工，对他们进行管理和服务方面的培训

       2、技术到位、固定的工队，对产品的安装、维修、拆移机各项工作都可以熟练掌握

       3、在公司内部强调“管理”，淡化“技术”

       4、建立统一的服务电话

       5、通过申请办理星级售后服务认证。



       6、经评审委员会审查通过，颁发相应星级的服务认证证书。

认证证书有效期、获证时间及监督评审的周期： 

   （1）认证证书有效期从颁发之日起为3年有效．3年内每年至少要进行一次现场监督评审。

   （2）视企业准备的情况和评审情况，一般来说1-3个月。

   （3）监督评审大约9-10个月一周期。可有1-2月的提前、推后。

认证申请时申报的企业人数怎么核定？

      首先，企业在提交申请表的时候中心会进行一次审查。人数需要达到一个合理的水平。比如某
企业提交的资料上有全国300个服务网点，上报人数只有300人，明显不合理。评审时会根据不同行业的
情况，产品和服务的情况，初步做一个人数核定。

在现场评审的时候，评审组也会再核定一下企业人数，看评审的人日数是否足够，确定是否增加评审日
，或缩小认证证书范围。

企业应该填写真实的人数。

不同行业可有针对性体系认证？

     
有的，针对如今市场的多元化，单个五星级售后已无法满足各企业需求，为更好地为企业解决问题
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