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ISO22000认证过程中常见的问题主要包括以下几个方面：

文件和记录的问题：在申请ISO22000认证时，需要提供完整的文件和记录，包括手册、程序文件、操作
规程等。如果没有及时完成这些文件和记录，可能导致认证申请被延迟或拒绝。另外，文件和记录的控
制也可能不符合要求，如文件未经批准就使用、作废文件与现行文件并存、找不到文件及记录、记录不
按照规定分类存档、不按照规定期限保存、没有规定记录保存期限等。

产品监视和测量的问题：包括检验岗位未获得检验/试验作业指导书，检验人员的能力不足，检验报告中
的检测数据不足，未能按检验、试验规范/标准中规定的项目进行检验、试验，紧急放行（或叫例外放行
）的情况未能提供经授权人员批准的证据，且可追溯性标识不足，检验报告中缺乏有权放行的人员的签
名等。

硬件和设施的问题：ISO22000认证对生产企业的硬件要求比较高，如卫生标准操作程序(SSOP)和良好操
作规范(GMP)等执行中存在不符合的情况，如饮用水管落地、不能按照要求对水质进行日常检测、车间
温度以及冷库温度不符合要求等。此外，设备的维护和管理也可能存在问题，如设备管理等文件没有考
虑食品安全方面应注意的事项，如为防止食品污染，对设备维修后油污清理工作的要求没有体现等。

管理体系的问题：包括未能及时建立和维护服务目录以及服务级别协议，需求管理和服务需求确认不足
，服务交付的连续性和可靠性无法保证，变更管理和影响评估不到位，问题管理和故障恢复程序不明确
，供应商和供应链关系管理不善，信息技术风险识别和评估不足，配置项和配置项基线的管理和控制不
严格，问题解决和持续改进程序不合适，事件管理和事故管理不力，服务提供商的绩效和合同履行管理
不到位，知识管理和知识库建立和维护不足，服务报告和绩效评估不准确，容量管理和资源管理措施不
合适，信息安全管理和控制不足，服务经济决策和财务管理不合理，人力资源管理和员工发展不重视，
服务台运作和服务质量管理不善，内部和外部审核以及持续改进的评估不足等。



以上这些问题都可能导致ISO22000认证失败或者通过后出现问题，因此在进行ISO22

000认证前，企业应充分了解认证标准和要求，建立完善的管理体系，确保各项工作

符合标准要求。同时，在认证过程中，企业也应积极配合认证机构的审核工作，及

时整改存在的问题，确保顺利通过认证。
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