
售后服务认证证书等级划分及执行标准

产品名称 售后服务认证证书等级划分及执行标准

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 服务范围:全国
办理资料:企业简介
服务保障:证书全国可查

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  19867388811

产品详情

售后服务对企业的重要性 

1、 售后服务是保持顾客满意度、忠诚度的有效举措。
向消费者提供经济实用、安全可靠的优质产品是企业生存和发展的前提
条件。如果顾客的投诉没有得到企业的重视，2／3的顾客会转向该企业
的竞争对手处去发生购买行为；如果投诉终得到了解决，大约70％的顾
客会继续光顾该企业；如果投诉得到了妥善、及时的解决，继续光顾的
顾客比例会上升到95％。 

2、 售后服务是企业摆脱价格大战的一剂良方。在产
品同质化日益严重的，售后服务作为销售的一部分已经成为众多厂家和
商家争夺消费者的重要领地，售后服务是买方市场条件下企业参与市场
竞争的尖锐利器。 

3、 良好的售后服务是下一次销售前好的促销。良好的
售后服务带来良好的口碑，带来更多的消费者，现在营销中，谁将拥有
更多的消费者谁就是胜者。因此良好的售后服务可以稳定业绩，增加收
入，一位业内人士如是说：唯有以优质服务来代替销售，才是我年年维
持业绩的因素。 



4、 良好的售后服务，是产品、企业的素质标志。所谓售后
服务是指签单之后至商品功能终止，以维护客户利益为前提而采取的各
种行为活动。良好的售后服务是树立企业品牌和传播企业形象的重要途
径，也是企业的竞争力之一！ 

5、 良好的售后服务本身也中一种盈利点。售后服务短期看
不到收益，从长期看，维修的量达到一定的水平，就可以盈利，前期是
售后人员的出勤率达到日出勤次数达到一定数量。热情、真诚地为顾客
着想的服务能带来顾客的满意。谁能提供消费者满意的服务，谁就会加
快销售步伐。要想使顾客满意，就应做出高于竞争对手或竞争对手做不
到、不愿做、没想到的超值服务，并及时予以践诺 

6、
良好的售后服务可以提供决策数据，监督其它制度。 

售后服务认证等级划分及执行标准：售后服务认证证书（五星级）-
评审执行标准：GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》；售后服务
完善程度认证证书（7星级、8星级、9星级、10星级、12星级）-评审执
行标准：GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》+GB/T 16868-2009
《商品经营服务质量管理规范》

售后服务认证是指对企业的售后服务体系进行评估和认证，
以确保企业能够提供具有良好质量和高效服务的售后服务。售后服务认
证的目的是提高企业的售后服务质量，提升企业的竞争力，满足消费者
的需求，建立良好的企业形象和声誉。

售后服务体系完善程度认证证书的分级标准基于一系列客观指标，如服务范围、服务响应时间、问题解
决率等。评估过程中需要对企业的售后服务流程、人员配置、技术支持进行全面考察，并根据不同等级
的要求进行评分。这些评分将决定企业的认证等级，从而为消费者提供选择。
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