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帮助客户远程解决3D心理数字沙盘屏幕不亮的问题

 

3D心理数字沙盘硬件出问题，排除设备的质量问题，大多数是机器移动中有震动、或使用时间过久有积
灰，导致电路不通畅所致。

 

3D心理数字沙盘出问题，不用担心，通过远程支持，基本上都好解决。实际上，对稳定的软件工具来说
，正常使用一般也不会出什么问题。合君3D心理数字沙盘上市七年了，软件本身还没遇到过什么问题，
如果有，多是因软件与操作系统更新，或硬件不兼软件容导致的问题。

 

运载软件机器出问题就要麻烦些，机器都难启动的情况下，远程支持力量有限，只能一项一项排查，先
确定问题所在了。

 

J老师单位所用的3D心理数字沙盘，通电后屏幕又不亮了。

 

之所以说“又”，是因为前年遇到多类似问题。当时我们找师傅上门做的排查，最终确定是内存条松动
了。重新擦了金手指后，机器正常运行了。很小的一个问题，就是插头重新拔插的问题。

 



J老师所在单位配置合君3D心理数字沙盘，今年是第四年了，已经出了质保期，但问题反馈到我们这边，
我们依然认真分析并指导解决问题。其间多次挪动机器有无碰撞与使用环境有无灰尘是我们担心的，另
外，该单位所在地区湿度比其他地方也要高。

 

今年再次遇到屏幕不亮，起先还是确定内存条是否有积灰与松动的问题。对接的J老师按照我们的指示操
作，发现问题依然没有解决。

 

J老师说屏幕一直是黑屏，没有信号。各种问题排除后，最后确定问题是显卡没有通电。

 

最后，J老师在我们指导下，一步步找到问题所在：显卡电源松动了。

 

问题找到后，也就解决了。

 

使用3D心理数字沙盘，移动机器时要注意避免大的震动。另外也要防尘。特别是湿度较大的地方，灰尘
堆积可能比其他地方更明显。这些原因会影响机器正常使用，甚至会影响机器的使用寿命。

 

将这些问题告知J老师，希望在后续使用3D心理数字沙盘过程中，还要注意做好机器的保护。

 

#3D心理数字沙盘#
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