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展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布
局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.9 北京市均豪物业管理股份有限公司经营模式分析（1）企业发展简



况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局情
况（6）企业经营优劣势分析6.2.10 招商局物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业
主业及业务项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业经营优劣势分析6.2.11 龙
湖物业服务集团有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）公司服务领域（3）企业经营规模分析（
4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.12 北京凯莱物业管理有限公
司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业在
管项目分析（5）企业经营模式分析（6）企业区域布局策略（7）企业经营优劣势分析6.2.13 深圳市龙城
物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分
析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.14 深圳市zhuoyue物业管
理股份有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析
（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.15 广东中奥物业管理有限
公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业业务服务类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模
式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.16 佳兆业物业管理（深圳）有限公司经营模
式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分
析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.17 广州广电城市服务集团股份有限公司经营模式
分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析
（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.18 融创物业服务集团有限公司经营模式分析（1）
企业发展简况（2）企业物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布
局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.19 北京网信物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2
）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6
）企业经营优劣势分析6.2.20 上海银湾物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业
及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营
优劣势分析6.2.21 碧桂园智慧物业服务集团股份有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业经营
规模分析（3）企业经营模式分析（4）企业区域布局策略（5）企业经营优劣势分析6.2.22 深业集团（深
圳）物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规
模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.23 广东康景物业服
务有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4
）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.24 金科物业服务集团有限公司
经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营
模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.25 上海东湖物业管理有限公司经营模式分
析（1）企业发展简况（2）企业物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业
区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.2.26 上海陆家嘴物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展
简况（2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局
策略（6）企业经营优劣势分析6.2.27 深圳市彩生活服务集团有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（
2）企业主业及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6
）企业经营优劣势分析6.2.28 上海复瑞物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主要
及物业项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营
优劣势分析6.2.29 上海锐翔上房物业管理有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业主业及物业
项目类型（3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势
分析6.2.30 西藏新城悦物业服务股份有限公司经营模式分析（1）企业发展简况（2）企业物业项目类型（
3）企业经营规模分析（4）企业经营模式分析（5）企业区域布局策略（6）企业经营优劣势分析6.3
国内互联网+物业服务平台分析6.3.1 互联网+物业服务模式创新6.3.2 万科物业-
睿服务（1）平台简介（2）平台发展模式（3）平台应用结构（4）平台发展特点6.3.3 彩生活-
彩之云（1）平台简介（2）平台发展模式（3）平台应用结构（4）平台发展特点6.3.4 长城物业-
一应云（1）平台简介（2）平台发展模式（3）平台应用结构（4）平台发展特点6.3.5 金蝶-我家云（1）
平台简介（2）平台发展模式（3）平台应用结构（4）平台发展特点第7章：中国物业服务行业商业模式
构建与设计7.1 中国物业服务行业经营模式分析7.1.1 房地产价值链售后服务型模式（1）售后型模式定义
（2）售后型模式代表企业（3）售后型模式点评分析7.1.2
物业服务行业基本型模式（1）基本型模式定义（2）基本型模式代表企业（3）基本型模式点评分析7.1.3
增值型物业服务模式（1）增值型模式定义（2）增值型模式代表企业（3）增值型模式点评分析7.1.4
物业服务行业经营模式对比7.2 中国物业服务企业盈利模式分析7.2.1 盈利模式创新的影响因素分析（1）



企业质价相符对盈利模式创新的影响（2）企业管理规模对盈利模式创新的影响（3）企业发展阶段对盈
利模式创新的影响7.2.2 盈利模式创新的关键要点分析（1）围绕业主需求进行设计（2）前期充分的市场
调研（3）要以物业经营为基础（4）充分利用物业本身优势（5）经营兼顾开源与节流（6）经营与收益
的合法性7.3 中国物业服务企业价值链的构建7.3.1
价值链的概念分析（1）传统价值链分析（2）价值网分析（3）价值链管理分析7.3.2 中国物业服务企业价
值链构建（1）中国物业服务企业基本价值链分析（2）中国物业服务企业延伸型价值链分析（3）中国物
业服务企业拓展型价值链分析（4）中国物业服务企业价值网分析7.3.3
中国物业服务企业商业模式创新价值链视角7.3.4 中国物业服务企业“价值链-商业模式创新”模型7.4
中国物业服务企业商业模式创新设计7.4.1 物业服务企业商业模式创新的目的7.4.2
物业服务企业商业模式创新驱动力7.4.3 物业服务企业商业模式的创新分析（1）物业服务企业聚焦型商业
模式（2）物业服务企业延伸型商业模式（3）物业服务企业拓展型商业模式（4）物业服务企业竞合型商
业模式（5）物业服务企业商业模式创新关系7.4.4 物业服务企业商业模式创新路径分析（1）创新路径之
依托技术聚焦服务（2）创新路径之积极延伸拓展空间（3）创新路径之服务外包联盟合作7.4.5
物业服务企业商业模式创新取得的新进展第8章：中国物业服务行业发展前景与投资策略建议8.1
中国物业服务行业发展前景预测与趋势分析8.1.1 中国物业服务行业增长驱动因素（1）存量物业：涨价难
，基础物业服务靠增量（2）增量物业：依靠城镇化、存量房产渗透率tigao（3）新型社区建设：社区liuli
ang变现8.1.2 中国物业服务行业增长空间预测8.1.3 中国物业服务行业发展趋势（1）互联网与物业服务行
业深度融合（2）物业服务行业集中度稳步tisheng（3）物业服务行业价值逐步兑现8.2
中国物业服务行业上市企业动态与资本市场表现8.2.1
中国物业服务业上市企业优势与动态汇总（1）IPO优势分析（2）IPO动态汇总8.2.2 中国物业服务业上市
企业资本市场表现（1）上市企业排名（2）核心指标分析（3）运营规模分析（4）盈利能力分析8.3
中国物业服务行业投资特性与风险管控8.3.1 物业服务行业进入壁垒8.3.2 物业服务行业投资风险（1）行
业潜在进入者威胁较大的风险（2）行业替代品威胁较大的风险（3）行业市场竞争激烈的风险（4）人力
、能源等成本上涨的风险（5）运营成本上涨不能传导至下游的风险8.3.3 物业服务运营中风险管控体系建
立（1）物业服务风险的影响分析（2）物业服务风险的类型识别（3）物业服务风险的级别评估（4）物
业服务风险管控体系建立（5）物业服务企业风险管理分析8.4 物业服务行业投资价值与投资机会8.4.1
行业投资价值评估8.4.2 行业投资机会分析8.5 中国物业服务企业发展建议8.5.1 大型物业服务企业发展建议
（1）大型物业服务企业需要独立面对市场化的挑战，可寻求战略联盟（2）收购兼并不适用于当下行业
发展状况8.5.2 中小型物业服务企业发展建议（1）稳住基本经营与服务（2）经营思路（3）横向联合，广
结同盟（4）创造模式品牌图表目录图表1：物业公共服务的业务模块图表2：物业公共服务实际工作中的
服务内容图表3：物业经营服务的业务模块图表4：物业服务按服务对象分类图表5：物业服务行业所属国
民经济统计分类图表6：本报告的主要数据来源及统计口径说明图表7：物业服务行业监管体制图表8：中
国物业服务行业主要行业相关标准列表图表9：中国物业服务行业发展规划列表图表10：截至2023年中国
物业服务行业主要政策汇总图表11：2023年疫情期间物业服务企业相关利好政策图表12：2023年部分地区
老旧小区改造计划图表13：2015-2023年全球GDP总值与增长率变化情况（单位：万亿美元，%）图表14
：2020-2023年全球部分国家/地区经济预测（单位：%）图表15：2015-2023年下半年中国GDP增长走势图
（单位：万亿元，%）图表16：2023年中国宏观经济核指标预测（单位：亿元，%）图表17：2015-2023年
我国房地产kaifa投资及同比增速（单位：万亿元，%）图表18：2013-2023年我国房地产住宅竣工面积及
同比增速（单位：万亿元，%）图表19：2012-2023年中国人口数量增长趋势图（单位：亿人）图表20：2
023年全国人口性别结构（单位：%）图表21：第六次全国人口普查中的人口受教育程度结构（单位：%
）图表22：2013-2023年中国人口年龄结构（单位：%）图表23：2009-2023年我国城市人口密度（人/平方
公里）图表24：2023年中国15个副省级城市人口密度排行榜（人/平方公里）图表25：2013-2023年我国城
乡人口比重情况（单位：%）图表26：我国正处于城市化进程加速阶段（单位：%）图表27：2015-2023年
下半年我国居民可支配收入情况（单位：元）图表28：2015-2023年下半年我国居民人均消费支出（单位
：元）图表29：2017-2023年下半年居民消费支出结构变化情况（单位：%）图表30：居民消费习惯转变
情况图表31：中国消费升级演进趋势图表32：2016-2023年全国居民消费升级综合指数走势图图表33：200
5-2023年我国家庭人数平均规模（单位：人/户）图表34：社会环境对我国物业服务行业发展的影响分析
图表35：“qukuailian+物业”技术主要应用图表36：5G科技对物业管理行业的主要影响图表37：大数据
对物业行业的主要驱动力图表38：AI+loT模式对智能物业发展的主要影响图表39：我国物业主要发展阶
段图表40：智能化物业管理重点内容分析图表41：智慧物业管理五大主要平台图表42：2013-2023年中国
物业服务相关专利申请数量量变化图（单位：项）图表43：2013-2023年中国物业服务相关专利公开数量



变化图（单位：项）图表44：截至2023年物业服务相关专利申请人Top10（单位：项）图表45：截至2023
年物业服务相关专利分布领域（位）（单位：项）图表46：物业服务行业管理制度的组成图表47：规管
物业服务行业的方法图表48：业主管理团体的立法模式分类图表49：物业管理法的立法模式分类图表50
：新加坡物业管理机构及其职能图表51：新加坡物业管理资金来源图表52：物业管理行业发展历程图表5
3：我国物业服务企业的发展特点图表54：我国中小型物业服务企业的发展特点图表55：2012-2023年全国
物业管理面积及增速（单位：亿平方米，%）图表56：2024-2030年全国物业在管建筑面积（单位：十亿
平方米）图表57：2017-2023年企业管理面积、项目数量及市场份额变化情况（单位：万平方米，%）图
表58：2012-2023年我国商品房销售面积及同比增速（单位：亿平方米，%）图表59：2023年二城市物业服
务价格指数图表60：2019-2023年城市普通住宅物业服务费（单位：元/月�平方米）图表61：2023年二城
市物业服务均价（单位：元/平方米/月）图表62：2017-2023年我国平均物业管理费变化趋势（单位：元/
平方米/月）图表63：2012-2023年物业管理行业发展指数情况图表64：物业管理行业的主营收入构成分析
图表65：2012-2023年物业管理行业营业收入发展指数情况图表66：2011-2023年中国物业管理行业营业收
入规模（单位：亿元）图表67：2018-2023年企业营业成本构成情况对比（单位：%）图表68：2017-2023
年企业营业收入及增速情况（单位：亿元，%）图表69：2023年企业分层级营业收入均值及增长率（单位
：亿元，%）图表70：2017-2023年企业毛利润均值及毛利润率（单位：万元，%）图表71：2023年企业分
层级净利润均值、净利润率及增长率（单位：万元，%）图表72：2018-2023年企业不同城市群管理面积
比例变化（单位：%）图表73：2018-2023年企业进入城市数量、单城市项目数及管理面积、单项目管理
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