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产品详情

PART 1 国际货运代理定义

「货运代理」一词最早出现于 20 世纪的欧洲。在国际上，不同的国家货运代理有不同的名称，如：「清
关代理人」「运输和货物代理人」「海关佣金商」等。而在我国，我们称之为「国际货运代理」。

国际货运代理协会联合会对国际货运代理下的定义是：国际货运代理是根据客户的指示，并为客户的利
益而揽取货物运输的人，其本身并不是承运人。国际货运代理也可以依照自身的条件，从事与运输合同
有关的活动，如储货、报关、验收等。

《中华人民共和国国际货物运输代理业务管理规定》也给出国际货物代理的概念：接受进出口货物收货
人、发货人的委托，以委托人的名义或者以自己的名义，为委托人办理国际货物运输及相关业务并收取
服务费用的行业。

PART 2 国际海运代理业务基本程序

程序1：签订委托代理合同

按照《中华人民共和国民法通则》的规定，委托人与代理人之间必须签订代理合同，来确定双方的权利
和义务，在授权范围内代理人的行为后果由被代理人承担，因此，委托代理合同是检查双方关系的重要
依据。

程序2. 审核信用证

代理人在收到委托人交来的信用证和贸易合同复印件后，重点审核如下几个方面：



（1）信用证的金额与支付货币

信用证的金额与支付货币必须与销售合同中规定的金额和支付货币一致。信用证上金额总值的阿拉伯数
字和大写文字金额必须一致，若不一致，则要求改正。信用证金额是开证银行承担付款责任的最高金额
，因此，发票和汇票金额不能超过信用证余额，否则将会被全部拒付。

（2）开证申请人和受益人

开证申请人大都是买卖合同的一方当事人（买方），但也可能是对方的客户（实际买方或第二买方），
因此，对其名称和地址均应仔细核对，防止错发错运。

在实际业务中，有时会发生信用证受益人与发货人名称不同的问题。对此，如信用证中规定「可转让」
，就可通过转让解决，如未规定可以转让时，则应要求加列；否则，只能按信用证受益人名义发货、制
单，向银行交单收款。

（3）信用证的到期日、交单日和最迟装运日期

「必须规定一个到期日和一个交付期交单，承兑交单的地点，或除了自由议付信用证外上一个议付交单
的地点，规定的付款、承兑或议付的到期日将被解释为交单到期日。」据此，未规定到期日的信用证是
无效信用证，不能使用。

信用证规定一个运输单据出单日期后必须向信用证指定银行提交单要求付款、承兑或议付的特定期限，
即「交单期」。如信用证未规定交单期，按惯例银行有权拒受迟于运输单据日期 21 天后提交的单据。

在实际业务中，运输单据的出单日期通常就是装运日期。假如信用证未规定装运日期，受益人所提交单
的运输单据的装运日期不得迟于信用证的到期日。

信用征的到期日同最迟装运期应有一定的间隔，以便装运货物后能有足够的时间办理制单、交单议付。

程序3. 备货报检

在货物备齐之后，对于属于国家规定法检的商品，或合同规定需要经过中国进出口商品检验检疫局检验
出证的商品，或需要经过检疫的动植物及其产品，必须在规定的期限内到商检部门的指定地点，持买卖
合同等必要的单据向商检部门、机构等国家指定的检验机构报检。只有当货物通过一系列的检验检疫并
取得合格的检验证书后，海关才准予放行。

程序4. 托运订舱

（1）托运

主要形式：

① 已委托货运代理进行出口代运的委托人，可由货运代理的出口代运部缮制托运单，由货运代理的海运
出口部办理订舱手续。



② 没有委托代运的出口公司，特别是口岸城市的进出口公司往往是自己缮制托运单，委托货运代理的海
运出口部门办理订舱手续。

③ 出口商自己缮制托运单，直接向船公司或其代理（船代）办理订舱手续。

（2）订舱

具体程序：

① 货运代理将缮制好的全套托运单（一式九联或集装箱场站收据），若单独订舱单是一式两份，注明要
求配载的船舶、航次，在截单期前送交船公司或其代理，这可以看作是「要约」。

② 船公司或其代理审核货名、重量、尺码、卸货港或到达地后，认为可以接受，即在托运单上填写船名
、航次、提单号，留其需要各联（若一式两份的订舱单，留下一份）并在装货单一联上盖好图章，述同
其余各联退回货运代理。

程序5. 代理保险

出口货物在完成托运、订舱后，根据合同的规定，属于卖方保险的，根据委托代理合同中的委托项目，
有委托保险要求的，货运代理人可办理货物运输险的投保手续，否则，由货主自己投保。

程序6. 货物集港

货运代理人接受托运、订舱后委托单位必须在船只截港期以前交付货物，当港口的船只到港装货计划确
定后，按照港口港务公司进货通知并在规定期限内，由托运人或代理人办理集运手续，将出口货物及时
运到港区集中，等待托运。

程序7. 代理报关

如果委托代理合同的代理项目中有需要代理报关这一项时，当货物集中港区后，货运代理要编制出口货
物报关单，凭此单向海关申报，经过海关查验放行后，货物方可装运出口。

程序8. 货物装船

在上述程序完成后，就需要对货物进行装船，在班轮运输的情况下，承托双方的责任一般是以船舷为责
任界限，但在实际的业务中，较为常见的做法是托运人将货物运送到港口的码头仓库或前方堆场，然后
由港务（或装卸）公司集中装船，由船公司负担装卸费用，特别是集装箱运输，托运人送重箱至港口码
头检查桥交接，港内这一段水平运输由港务（装卸）公司负责。即使如此，承、托双方的责任关系仍没
有改变。

程序9. 制单结汇

货物装运后，出口企业或其代理人应立即按照信用证的要求，正确缮制各种单据，并在信用证规定的有



效期和交单期内，递交银行办理议付和结汇手续。所谓议付，是指出口地银行购买出口人出具的汇票和
装运单据或办理出口押汇手续；所谓结汇，是指出口人所得外汇货款，按照结汇日的外汇牌价的银行买
价卖给国家指定的银行。

PART 3其他运输方式的费用结算

其他运输方式中的国际货运代理业务流程

一、铁路运输费用结算

1. 参加国际货协时，运送费用按下列规定核收：

① 发送路运送费用。按承运当日「价规」规定计算，由发货人以人民币向车站支付。

② 过境路运送费用。按承运当日《统一货价》规空计费，以瑞士法郎算出的款额，按支付当日规定的兑
换率折成当地货币。由发货人向发站支付，当货物需要通过几个过境铁路运送时，准许由发货人支付一
个或几个过境铁路的运送费用，其余铁路的运送费用，由收货人支付。两个以上国家过境铁路的运送费
用，按《统一货价》的规定以国境线为起讫点分开计算。

③ 到达路运送费用。到达路运送费用按承运当日（我国进口货物，按进口国境站在运单上加盖日期戳当
日）到达路国内规章规定，由收货人以到达国货币，向到站支付。

2. 未参加国际货协时，运送费用按下列规定核收：

① 我国铁路的运送费用按我国国内规章规定计算，在发站向发货人核收。

②办理转发送国家铁路的运送费用，可以在发站向发货人核收或者在最终到站向收货人核收。

③ 过境铁路和到达铁路的运送费用，按这些铁路所参加的国际联运协定计算，在到站向收货人核收。

3. 通过港口站运送货物时，运送费用按下列规定核收：

① 我国铁路的运送费用按我国内规章规定计算，在发站向发货人核收。

② 参加国际货协铁路的国家通过我国铁路港口站往其他国家运送货物时，过境我国的运送费用按《统一
货价》规定计算，并且必须在发站向发货人核收；相反方向运送时，则必须在这些铁路的到站向收货人
核收。只有在港口站发生的杂费和其他费用，可在该港口站向代理人核收。

二、公路运输费用结算

1.计费公式

运费 ＝（货物计费重量 × 计费里程 × 运价率）＋（货物计费重量 × 计费里程 × 运价率 × 加成率）

或者是：



运费 ＝（货物计费重量 × 运价率）＋（货物计费重量 × 运价率 × 加成率）

两个公式区别在于，前者是以「吨公里」计费，后者以「吨」计费。此外，若是车辆无法计算里程或者
车辆速度难以测定时，计费办法是按时间计算。

2.特种货物计费

对于托运易碎、超长（货物长度 ≥7 米）、烈危货物，按质量计费。

对于超重（每件货物重量 ≥250 公斤）及轻泡货物，按整车计费。

对于同一托运人托运的双程运输货物，则按其运价率的85%计费。

超重货物按运价加成30%计费，而烈危货物按运价加成110%计费。

过境公路运输采用的是全程包干计费，或者按合同条款规定办。

对于特大型货物，则采用协商议价办法。

对于同一托运人以去程或返程运送所装货物包装的，按其运价的50%计费。

三、空运费用结算

1、计费重量

即货物体积小、重量大时，以实际毛量作为计费重量；货物体积大、重量小时，以货物的体积重量作为
计费重量。

① 实际重量

实际重量（Actual Weight）是指一批货物包括包装在内的实际总重量。凡体积为 6000 立方厘米或 366
立方英寸的体积，其重量大于 1 公斤或者 166 立方英寸体积，其重量大于 1
磅的称为重量货物，重量不足半公斤的按半公斤计，半公斤以上不足 1 公斤的按 1 公斤计；不足 1
磅的则按 1 磅计算。

② 体积重量

凡 1 公斤重量体积超过 6000 立方厘米或 366 立方英寸，1 磅重量体积超过 166 立方英寸者，以体积重量作
为计费重量。测算体积时，不论货物的外观形状如何，均用其最长、最宽和最高的部分相乘。

2、有关运价的规定

① 各种不同的航空运价和费用都具有下列共同点：

a. 所报的运价是指从一个机场到另一个机场，而且只适用于单一的方向。

b. 从机场到机场的运价，不包括其他额外费用，如提货、进出口报关和仓储费用等。



c. 运价一律适用当地公布的货币。

d. 用当地货币公币的运价是按每公斤或每磅为单位计算的。

e. 航空运单中的运价是按出具运单之日所适用的运价。

② 起码运费

航空公司办理一批货物所能接受的最低运费。对特种货物运价有时在有关运价前标明一个特种号码，说
明「一般起码运费不适用。」

③ 声明价值费

按《华沙公约》规定，对由于承运人的失职而造成的货物损坏，丢失或耽误等所承担的责任，其赔偿的
金额为每公斤 20 美元或 7.675 英镑或相等的当地货币，如果货物的价值超过应赔偿的金额，托运人在要
求按货物的价值赔偿，则需由托运人在付运费的同时，向承运人另外支付一笔声明价值费。

④ 货到付款劳务费

由承运人接受发货人的委托，在货物到达目的地后交给收货人的同时，代为收回运单上规定的金额，承
运人则按货到付款金额收取规定的劳务费用。

PART 4其他物流

1、第三方物流

第三方物流(英语:Third-Party logistics，3PL)，也称作委外物流(logistics outsourcing)或是合约物流(contract
logistics)。

第三方物流是指生产经营企业集中精力搞好主业，把原来属于自己处理的物流活动以合同的形式委托给
专业物流服务企业，同时通过信息系统与物流服务企业保持密切联系，达到对物流全程的管理和控制的
一种物流运作与管理方式。

2、第四方物流

第四方物流专门为第一方物流、第二方物流和第三方物流提供物流规划、咨询、物流信息系统、供应链
管理等活动。第四方物流是为物流业者提供一个整合性的物流，包括:金融、保险、多站式物流配送的安
排。和第三方物流的差别则在第三方物流只单纯的提供物流服务，第四方物流则是整合性的，例如:可协
助进出口关税问题、收款等功能。第四方物流是提供物流系统设计与整合者。

3、逆向物流

逆向物流是指，商家客户委托第三方物流公司将交寄物品从用户指定所在地送达商家客户所在地的过程
。

4、绿色物流



“绿色物流”指的是通过充分利用物流资源，采用先进的物流技术，合理规划和实施运输、仓储、装卸
、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等物流活动，减少物流对环境影响的过程。

5、精益物流

精益物流是起源于日本丰田汽车公司的一种物流管理思想，其核心是追求消灭包括库存在内的一切浪费
，并围绕此目标发展的一系列具体方法。它是从精益生产的理念中蜕变而来的，是精益思想在物流管理
中的应用。车间运用复合管，流利条，快滑条，平滑筒等柔性化产品构筑的生产体系。时刻体现每日持
续改善，精益求精的精益生产思想。精益物流是建立在精益思想基础上的物流方式。即在提供满意的顾
客服务的同时，把浪费降到最低程度。
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