
2024年OKCC呼叫系统外呼中心包教会配置

产品名称 2024年OKCC呼叫系统外呼中心包教会配置

公司名称 广西呼塔智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南宁市西乡塘区秀厢大道东段81号保利�爱琴海
13号楼1单元2201号（注册地址）

联系电话  13211314205

产品详情

在 OKCC 外呼中心配置电话系统规则时，通常需要考虑到多个方面以确保有效的运营和高效的呼叫管理
。以下是一些可能涉及的电话系统规则：

1. 坐席分配规则：配置如何分配呼叫给不同的坐席，可以基于技能、空闲时间、优先级等因素进行分配
。这些规则可以确保呼叫有序地分配给适合的坐席，并大程度地提高效率。

2. 呼叫优先级规则：设定呼叫的优先级，确保重要呼叫或紧急情况得到及时处理。可以根据客户或呼叫
类型设置不同的优先级规则。

3. 呼叫时间规则：配置外呼中心的营业时间和非营业时间，设定自动转接或语音留言规则。这有助于提
供全天候的服务并确保呼叫在适当时间内得到处理。

4. 呼叫转接规则：设置呼叫转接规则，确定当坐席忙碌或无法接听时呼叫应如何处理。可以选择自动转
接到其他坐席、留言信箱或其他处理方式。

5. 呼叫记录规则：配置呼叫记录的保存、归档和报告规则，以便后续分析和跟进。这有助于监督呼叫质
量、改进服务水平和管理呼叫中心性能。

6. 呼叫监控规则：设定监控和录音规则，确保对呼叫进行实时监控和质量评估。这可以帮助培训坐席、
提高客户满意度和保护公司利益。



7. 呼叫处理规则：配置呼叫处理流程，包括自动语音应答、IVR（Interactive Voice
Response）菜单和自动呼叫分配等，以提供更高效的呼叫处理和客户服务体验。

通过合理配置以上电话系统规则，OKCC 外呼中心可以更好地管理呼叫流程、提升服务质量和提高工作
效率。不同的外呼中心可能会根据具体需求和运营模式定制不同的电话系统规则，以大程度地满足客户
需求并提升运营效率，有关技术问题欢迎和博主名交流。
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