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产品详情

    移动互联时代，消费者追求的不仅仅是感官上的体验，还要有情感的体验、社交体验、个性化体
验等。这就要求商家为消费者提供一种服务，是能够让消费者感受到这种服务是无处不在的。基于消费
环境的变化，富士通提出了“无边界”的零售解决方案，试图通过技术与服务的支撑，为客户在不断变
化的消费市场增加持续成长的砝码。     随着电子商务、移动互联网、社交网络等技术的兴起，企业
正面对前所未有的、充满机遇与挑战的市场，企业业务也随之发生巨大的变化。寻求高效、灵活、可靠
、成本合理的数据中心基础设施平台，成为企业发展的大势所趋。     销售人员定位：打开百度地图
整合，销售人员行动轨迹尽在把握。同时，销售人员拜访过的地方，采集的客户信息直接拍片上传，bos
s一登陆，就可以对外勤销售人员行踪一目了然。
移动下单：很多企业想直接通过crm为代理商、客户下单，不需要发传真。 移动crm发展趋势 云计算来袭
、移动互联网普及、移动终端设备的强化，刺激移动办公这个还不算太成熟的市场。移动crm这个新生物
，成为crm市场中一个新的发力点，它今后的发展将会整合更多的社交元素，从而让办公在轻松愉快的社
交中开展起来。另一方面，它必须有异于pc端的crm,这就需要crm厂商有敏锐的洞察力，去发现更多用户
核心需求。未来随着互联网技术的发展，更多的中小企业管理层可以随时随地查阅公司业务情况，用手
机就可以实现业务的全部管控，而销售人员只需要一部手机，就可以开展整个销售工作，这在一年以前
还是一个梦想， 但是现在却可以了。 我们相信，随着科技的不断进步，移动crm厂商定会突破瓶颈，打
造出一个全新的企业级办公软件。它有可能是工作和娱乐的完美组合，也有可能是迄今为止最完美的移
动办公软件。     移动销售管理能够让小企业也和大企业一样，实现销售管理的提升。中小企业和大
企业站在了同一个竞争和管理平台。 这就是“云计算”给管理带来的变革。     个性化消费意味着
，零售商要为消费者提供个性化商品的同时，还要为其提供个性化服务，而实现个性化消费的前提，是
识别客户。最大限度的了解顾客成为所有零售商当下面临的重大课题。     无论是多渠道、移动购物
，还是个性化营销，最终检验其可行性的还是消费者，这就要求无论何种方式都要为消费者提供最佳的
消费体验。这无疑加大了it系统建设的目的性和风险性。在陈未名看来，零售商在建立自己的it系统时应
考虑到两点，一个是定制越来越最小化，另一个是需要保持适当的扩展性，以便降低风险。电子商务改
变了传统零售以店铺为中心的销售模式及流程，管理传统的店铺就是管理自己的收银机。     在对定
位技术深入分析的基础上，基于混合定位能力平台，研究了用户综合定位管理平台的实现方案，通过提
供定位客户管理、定位鉴权、用户定位业务统计、定位模式及成功率分析、定位计费信息等，为用户和
运营商提供定位管理信息，便于推广基于定位业务的应用、发展行业信息化应用和促进客户价值的提升
。  
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