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产品详情

订单，是每个外贸人的追求，想要客户下订单，就要弄明白你的订单为何而来！订单，也就是贵司某个
产品满足客户的需求，说白也就是商品需求和供给的匹配。那什么样的产品才能满足客户的需求匹配呢
，为了订单，你还需要了解什么呢？可以从以下几个因素考虑： 一、客户企业定位1. 产品市场的定
位。客户是主打中端产品，高端产品，或者是低端的促销品。可以通过产品的市场定位，推荐适当的价
格区间的产品给客户。2. 客户的渠道。弄清你的客户是批发商， 分销商，还是零售商，或者是网店
销售。可以通过客户的渠道，所在的地区，了解到供货量及规模，从而协助判断返单数量。3. 企业的
采购需求计划。生意人都会有自己的市场采购计划，根据计划寻找产品，有了需求，你才能更好的促进
供给和加快成交的速度。可以推荐客户采购计划内的品项产品，直面客户的真实需求。4. 企业宗旨，
文化。文化影响着人的价值观，同样一个企业的文化也影响着这家企业的经营。通过了解客户的企业文
化，可以了解客户是主要侧重产品的某方面，理解客户平时的一些交流方法和习惯， 这样也能和客户
产生共鸣。方法是想出来的， 成果是做出来的。/可以怎么了解呢？？A 查阅浏览客户的网址和相关
的社交宣传信息，能大致了解到客户产品链和目标市场；B 通过一些途径查询客户当地卖场对应产品销
售的价格， 这样可以大致把握客户所需要的采购成本；C 直接问客户，在沟通中，顺带技巧性的询
问客户。二、市场变化市场变化，也影响着客户的采购，假设，一个产品市面上反馈不好，但你却一直
推给客户，有用吗？这样做，反而会让客户怀疑你的专业和水平! 所以要时刻关注市场变化：1. 新品
市场：竞争的加大，吸引眼球，新颖的，xingjiabigao的产品会被人所喜欢。所以，要了解你所在的行业
的产品更新换代的情况，公司研发和推荐新品，找出所谓的新品的卖点，结合市面上新品去寻找产品优
势，说服客户。不要以为客户现在在你这边某款产品有单，就不推新品， 优胜劣汰。不推新品，某天
你被人替代了都不知道。2. 零售市场：对于批发而言，消费链最终是消费者，为什么会批发这么多产
品，就是因为从消费者那边得到反馈，说这款产品好用，利润也可观。所以B2B 的不要以为B2C和你没
关系，零售市场的侧面也是反应了B2B 的产品需求。零售市场卖得好的产品，要分析所在的优势，推荐
给你的客户。3. 批发市场：跨境电商，小额批发的走势， 低库存概念的加强，一些中等规模的批发
商慢慢有了压力。所以合适的产品，对于他们运营是非常重要的。除了了解零售市场，你还需要了解批
发市场的走向，批发市场中哪类产品更适合大众。有哪些方法？A 关于零售市场的调查反馈，可以从
国外零售平台入手，比如亚马逊 ，敦煌等B 批发平台可以从阿里巴巴， 市场各区域的卖场网站了解
大致产品市场的走向 C 同行行业的交流三、消费者反馈你生产的产品，你出售的产品，最终目的就



是用，那么使用者的意见和使用感受也是你产品价值的体现。各色各样的消费者追求不同的感受，但一
个共性就是物美价廉。多方面多渠道去明白客户对某产品的感受，从而适当性的推荐合适的产品。怎么
做？？不要忽略零售平台的作用， 其实你可以亚马逊，敦煌店或者同行店铺的用户评价看出客户对某
类某款产品的感受， 同时也能明白其热销的原因。 有些差评的，你也可以从评语中看出现代消费者
的侧重点。四、国家的政策影响经济决定政治，政治影响经济。国家政策影响到国民的切身利益，同样
的也影响着经营者的商业利益。比如一路一带的政策，推动了相关区域国同中国的贸易关系，促进了贸
易订单的发展。比如因一些税务政策客户迟迟不下单，还有汇率政策等影响。所以，多关注一些国际时
事政策的变化，能加强和客户的交流。/五、客户的为人不同人不同性格，不同国家地区的为人处世也不
一样，要了解当地的文化，迅速拉近与客户的关系。要知道和你联系的客户的职位，这个决定你订单的
反馈和达成速度，把时间用在对的人身上。客户需求和你的供给匹配，你才有机会取得订单。/以上文章
来源于外贸营销俱乐部综合梳理
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