
质量管理培训及考核管理制度

产品名称 质量管理培训及考核管理制度

公司名称 深圳市迈振威医疗健康有限公司

价格 .00/件

规格参数 迈振威:认准

公司地址 深圳市宝安区西乡街道臣田社区宝民二路东方雅
苑A332（注册地址）

联系电话  13530068278

产品详情

第一章 总则

第一条 目的

为了保证医疗器械质量，确保消费者使用医疗器械的安全有效，同时塑
造一支高素质的员工队伍，特制定本制度。

第二条适用范围

本制度适用于公司全体员工。

第三条 参与者职责

1.公司人力资源部：负责考核管理工作的组织、实施、协调和监控以及
制度的解释和处理有关申诉。

2.各部门负责人：负责本部门员工考核项目的确定及考核评分、绩效沟
通、关键事件记录、过程监控，帮助解决过程中存在的问题，保证绩效
目标实现。



3.员工：参与考核项目的确定、考核结果的确认、绩效沟通，主动解决
过程中存在的问题并不断改进，保证绩效目标实现。

第二章 基本规定

第四条 质量管理培训

1.员工上岗前必须进行质量教育和培训，内容包括《医疗器械监督管理
条例》、《医疗器械经营监督管理办法》、《医疗器械说明书、标签管
理规定》、《医疗器械经营质量管理规范》等相关法规、规章，质量管
理制度、岗位职责、各类质量台账、记录的登记方法等。

2.法定代表人、负责人、质量管理人员经过医疗器械监督管理的法律法
规、规章规范和所经营医疗器械的相关知识，并符合有关法律法规及本
规范规定的资格要求，不得有相关法律法规禁止从业的情形。

3.企业的销售人员、库房管理人员、检验人员、售后服务人员等须经过
上岗前培训并考核合格方可从事岗位活动。

4.因工作调整需要转岗的员工，应进行上岗质量教育培训，培训内容和
时间视新岗位与原岗位差异而定。

5.在岗员工必须进行医疗器械基本知识的学习和培训，不断提高员工的
专业知识和业务素质。

6.人力资源部负责按《人力资源控制程序》执行；

7.各项培训学习均必须考核，考核的方式可以是口头提问回答、书面考
试或现场操作等；考核结果均应记录在案，对考核不合格者，应责令其
加强学习，并进行补考，连续三次考核成绩不合格者应予以辞退处理；

8.所有内部、外部培训、教育应由培训专员建立员工培训、教育档案，
档案内容包括：每次培训的记录及考核情况、继续教育情况等。

第五条 考核指标及评价权重



考评以岗位工作职责为标准，从日常性工作以及临时性工作等方面的工
作成果以及工作能力进行定量评价。

1.基层员工

1)工作计划及临时性工作完成情况，考核权重40%。考核内容包括：工
作计划是否合理制定并有效完成；会议决议是否按既定布置开展、成效
如何；领导交办事项：是否积极落实、质量如何。

2)基础管理，考核权重20%。考核内容包括：管理制度流程执行情况；
工作态度、纪律性、协作性、责任感和积极性方面的态度和表现；工作
资料的整理和保存情况。

3)职能部门第一负责人考核结果，考核权重40%。考核内容是：部门负
责人的考核成绩。

2.职能部门第一负责人及分管领导

1)部门工作职责履行情况，考核权重70%；

2)工作计划及临时性工作完成情况，考核权重20%；

3)基础管理，考核权重10%。考核内容：管理制度流程执行情况；工作
态度、纪律性、协作性、责任感和积极性方面的态度和表现；团队协作
、组织管理、内部分工情况；工作资料的整理和保存情况。
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