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产品详情

在当前竞争日益激烈的航空货运市场，客户是企业的利润来源。客户对航空货运产品的需
求是重中之重。结合我国航空货运企业业务实践，运用企业价值链管理相关理论，提出面
向目标客户需求的航空货运价值链优化方法，能帮助航空货运企业抓住核心工作环节，摒
弃无意义的价值活动，提高企业收益水平和竞争力。

伴随着航空货运市场的欣欣向荣，航空货运企业竞争也日趋激烈，国外航空公司、已抢占
了我国航空货运企业很大的市场份额。而我国民航界长期以来奉行“重客轻货”政策，货
运一直作为航空客运的副产品存在和发展，在货运市场开拓、满足客户需求方面都还存在
很多不足，这种局面已经不能适应航空货运业务快速发展的需要。为了抓住发展的契机，
并应对越来越多外航的竞争，航空货运企业必须重新审视市场，寻找应对之策，以赢得客
户，获得发展。

一、航空货运客户需求

目前，我国航空货运企业应对市场竞争的手段贫乏，主要将价格竞争作为市场竞争的武器
。而价格竞争带来的是整个行业产品利润下降至微利的状态，甚至是入不敷出的严重亏损
。而且，价格实际上只是航空产品的一个组成因素和客户所关注的一个方面。因此，要建
立航空货运企业自身的竞争优势，需要重新分析客户对航空货运产品的需求，提供合适的
货运产品。

1.航空货运产品

航空货运产品指的是航空公司在国内和国际航线上使用飞机、直升飞机等航空器，按照客



户要求，实现货物的空间位移,以及该过程伴随的服务。根据营销学产品理论，航空货运
产品可以分为三个层次，核心产品、形式产品和延伸产品，见表。核心产品是客户购买货
运产品时，所追求的基本利益和效用。形式产品是核心产品借以实现的形式；延伸产品，
是客户购买核心产品和形式产品后所期望获得的额外附加服务或利益。

2.客户对航空货运产品的需求特点

与航空货运企业提供产品对应的是客户对产品的需求，航空货运客户对核心产品和形式产
品的需求，可以将其归纳为基本需求；客户对延伸产品的需求，则可以称为增值需求。虽
然目前，大多数的航空运输企业提供给客户的还于基本产品和形式产品，但这并不影响客
户对延伸产品需求的存在，下面就分别从基本需求和增值需求两个角度分析客户对航空货
运产品需求的特点。

(1)基本需求

1）时效性。客户选择航空货运产品，就是看中航空运输速度快的特点，同时由于客户进
行生产和销售的需要，也要求运输过程能在一定的时间期限内完成，保证在规定的时限内
交付。

2）安全性。通过航空运输的产品，往往是价值较高，较为紧急，或者较易损坏的产品。
因此，客户希望能够保证整个运输过程中货物的完好无损和无差错。

3）方便性。即客户希望能够方便的进行订舱、货物交运、查询货物运输状态和货物提取
，同时希望航空货运企业能够按客户指定的地点进行收货和交付。

4）经济性。即客户希望航空货运产品可以在时效性、安全性、方便性满足的前提下，尽
可能降低货运产品的价格。

(1)增值需求

1）多样化的服务项目。随着经济生活的发展，客户已经不仅仅满足于机场到机场的点到
点服务，而是追求门到门服务、全程跟踪、保证送达日期与保证舱位等周到、细致的航空
货运服务，甚至是物流型的航空运输服务。客户希望能够在足不出户的情况下，实现货物
运输。

2）优质的服务质量。航空运输业作为一种服务业，客户在与其进行业务往来中，往往希
望能够像其他服务业一样，享受高质量的服务。

3）多等级的运价体系。

空运，急件，海鲜，宠物，货物，文件的运输、货运、仓储、异地派送全过程网上跟踪，



让客户在市场经济方面立足优先地位，从而为客户事业提供可靠的保障。我们致力于：为

您提供完善的空运服务。从收件至到达，从空中到地面，门到门，门到港，港到港的8小

时，12小时，24小时的快件服务，确保您的货物能稳定，快捷...
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