
网购代购药品需要注意什么？如何分辨药品真假？

产品名称 网购代购药品需要注意什么？如何分辨药品真假
？

公司名称 深圳市红三羊供应链有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区南湖街道东门南路1006号文锦渡口
岸综合报关大楼628E

联系电话 0755-25108873 18807550903

产品详情

在互联网高速发展的今天，网购已成为越来越多的人购物的选择。不止网购商品，也有网购药品。那么
药品真的可以网购代购吗？网购代购药品有哪些注意点呢？/今天小编就来和您说说 网购药品那些事儿
~一、什么是网上药店？网上药店有哪些要求？根据国家规定，网上药店提供的服务为互联网药品交易
服务，即通过互联网提供药品（包括医疗器械、直接接触药品的包装材料和容器）交易服务的电子商务
活动。在中国，网上售药必须要具有食品药品监管部门核发的《互联网药品交易服务资格证》。凡是向
个人消费者零售药品的，首先应当是实体药品零售连锁企业，符合自建网站审批管理规定。取得在网上
售药资质的企业，都应该在自己网站的醒目位置上标注资格证书编号，供消费者查询核实。前不久，新
版药品管理法，部分解禁了处方药的网上销售途径。解禁处方药的网络销售，顺应我国“互联网+”战
略的发展要求，将极大方便人们购药，满足健康需求，有利于维护人民群众健康。二、网上购药要注意
什么？1、选择正规网上药店弄清楚网上药店的资质是否齐全，渠道是否正规。2、购药前可以电话或去
门店咨询正规网上药店都会有多个线下门店。消费者购药后，网上药店“门店送货”-是最合法的经营模
式。3、需要掌握基本用药常识网上购买一般药品是没有医生指导的 ，所以患者一定要掌握一些基本的
用药常识，避免用错药，危害自身健康。4、注意抗菌药物和激素类药物不能自行使用抗菌药物使用不当
可能会导致细菌产生耐药性，激素类药物使用不当，则有可能导致多种不良反应。所以这两种药物一定
要在医生的指导下按时、按量、按疗程使用，并在门诊定期复诊。/5、注意特殊人群用药有禁忌很多药
物是特殊人群禁用的，例如孕妇禁用，儿童禁用，高血压患者禁用等，所以一定要查看药品说明，对成
分和含量都要有所了解。/6、凭处方购买处方药处方药不能直接购买，需要有处方。如果患者已经在线
下就诊，获得了处方，可以通过上传处方、网站的药师联系核实后会发货。现在一些大的网上药店和互
联网医院关联，也可以通过在线咨询医生获取处方购买。7、不能使用医保目前医保不能和互联网医药服
务对接，网上购药不能通过shebao支付。8、注意药品验收一定要当面验收，先看药品外观有无破损，再
看产品的名称是否一致，然后看产品有效期，最后看药品的送货条件，因为有些对温度、湿度有特殊要
求的药品（比如培菲康），是需要冷链运输的，否则可能对药品效果有影响，可要求药店通过顺丰快递
发货的。三、如何分辨网上店与药的真假？（一）分辨网上药店的真假售卖假药的网上药店的网站没有
证书信息，常常拒绝消费者上门购买或咨询。主要以电话或网上订购的方式, 夸大其“药品”效果，吸
引消费者购买，然后让消费者向其指定的银行账号或邮政信箱汇款, 或者通过货到付款的方式，向消费
者邮寄“药品”。由于供需双方不见面，消费者在上当受骗后无从投诉。1. 看网站下方是否有“两证



”即看网站底部信息是否包括《互联网药品交易服务资格证书》和《互联网药品信息服务资格证书》。/
2. 看是否有相应的实体店因为要想拥有网上药店，必须是依法设立的药品连锁零售企业，所以网上药
店的线下也是有一定规模的。3. 看宣传是否夸张如果其宣传生产的药品可以包治百病一类的，可以确
认这是一个卖假药的店铺了。因为正规药店只能依照药品说明书进行规范宣传，不得渲染夸大治疗效果
。（二）分辨网购药品的真假1、查看药品包装查看药品包装有无破损，正规的药品包装盒上会印有药品
的防伪码，批准文号、中国药品电子监管码(目前有的药品没有此码)、生产批号、生产日期、有效期等
内容，非处方药会印有醒目的OTC标识，收到药品时可检查包装盒信息是否完整。2、咨询生产厂家可以
调查药品的制造企业，通过网站信息比对，电话咨询等方式辨别真假。3、查询国家药品监督局可根据外
包装的药品批准文号，登录国家药品监督局官网（http://www.nmpa.gov.cn/WS04/CL2042/），查询批准文
号相关信息。4、查防伪码药品生产厂家一般都会在外包装上印上防伪码，可以通过短信或免费电话查询
真伪。四、代购药品须谨慎 千万警惕新类型毒品）药品不是普通商品，为了保证用药安全，我国出台
了一系列药品管理办法，包括进口药品注册、临床试验监管等方面。对于进口药品，我国有着一套注册
审批程序，首先药品要在欧盟、美国上市，然后在中国经过临床试验，审批合格才能进入中国，整个周
期需要3-5年时间，这也是药品区别于普通商品的地方。有些网友认为进口药效果比国内的好，其实也不
尽然。事实上厂家在注册审批进口药品时，都要区别不同的人种，因为欧美人群和中国人群对同一种药
品的反应是有区别的。     /警方提醒：网上购买药品服用风险很大。面对众多代购，网友们根本
无法区别他们出售的药品究竟是国外正品还是假药、劣药，就算药品是真的且在有效期内，但是是否适
合国人的体质，能否达到预期效果都是不确定的，毕竟它没有在中国注册上市。而且代购外国药品大多
不能提供医师、药师的专业指导，代购们自己都不了解药性就出售给消费者，如果不正确使用很可能带
来危害，特别是外文的包装更容易出差错。如果服用药物后发生了不良反应或者身体异常，消费者维权
索赔都非常困难。中国现行的《消费者保护法》对于海淘权益保护的立法规定并不完善，无法真正保障
海淘消费者的权益。       不是什么东西都能从国外往回淘， 特别是治疗抑郁、失眠类的精
神药物，走私进入国内，就可能划入毒品行列，被追究法律责任。      此外，警方提醒市民，
要特别留意各类新类型毒品，所谓提升专注力、效率的精神类药品，很可能是以损耗身体健康为代价，
 服用这类药品，必须要从正规渠道谨遵医嘱购买。内容来源于网络，版权归原作者所有。
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