
京东自营慧采售后政策是什么？京东慧采自营店铺是什么运营方式？

产品名称 京东自营慧采售后政策是什么？京东慧采自营店
铺是什么运营方式？

公司名称 杭州今掌柜网络科技有限公司运营部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区留和路129号2762室（注册
地址）

联系电话 15958151128 15958151128

产品详情

京东自营慧采的售后政策主要包括退货、换货和维修等。在商品收到后有任何质量问题，可以在7天内办
理退货，15天内办理换货，质保期内可以办理维修。此外，京东慧采还提供了一系列的售后增值服务，
如专属客服团队全天候提供一对一咨询和解答服务，产品质量检测和售后服务等。

京东慧采自营店铺的运营方式主要是B2B2C模式，即通过线上平台连接企业卖家和买家，提供采购管理
、询价、对账、支付等供应链管理工具和服务。京东慧采主要针对企业级别的政企单位、jun队、学校等
组织，涉及到的交易金额一般都是大金额的交易。产品一般不入仓，由企业用户下单支付过后，商家直
接按照订单信息给用户发货，采用厂家直发的模式。店铺日常运营由商家负责采销协助完成，不需要进
行推广和报活动投放广告。

如需了解更多京东自营慧采售后政策和京东慧采自营店铺的运营方式，建议直接咨询京东客服。
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