
实验室人员资质能力确认及监督、监控

产品名称 实验室人员资质能力确认及监督、监控

公司名称 贯标集团

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南京市仙林大道10号三宝科技园1号楼B座6层

联系电话 4009992068 13382035157

产品详情

一人员资质和能力确认，需确认哪些内容？

1、学历、专业（提供学位证、毕业证）

2、资质（如需要，需有资质证书，如工程师证书、特殊领域从业资格证书）

3、经验（需详细描述以往的工作经历的简历）

4、经历过的培训（保留培训、考核、评价记录）

5、经历过的监督（保留监督、评价记录）

6、技能（如盲样考核记录）

7、其他（如身体健康情况，需提供体检报告）

二人员资质能力确认，什么时候或多久再次确认？

1、新进人员或转岗人员到岗后，正式任命授权前



2、新项目正式开展前

3、重大质量事故发生后

4、每年至少再评价确认一次

三什么是人员监督，有哪些方式？

目的：确保人员能力持续满足岗位要求

方式：现场见证、核查检验报告和原始记录、提问面谈、考试、模拟检测或现场演示、使用标准物质或
标准样品、留样再测、内部比对、盲样测试、参加能力验证或外部实验室间比对等。

针对不同的岗位、不同个情况可选择不同的方式或多方式结合。

例如1合同评审人员：采用提问面谈、模拟或现场演示的方式2新进检测人员：采用与老员工比对、盲样
测试的方式3多年检测人员：采样盲样测试、能力验证或外部实验室间比对的方式等

四实验室众多岗位，哪些岗位需要监督和监控？

所有对检测结果有效性有影响的岗位人员均需监督和监控，不jinxian于检测人员，包括合同评审人员、
样品管理员、授权签字人等。

五授权签字人如何进行能力监控？

可通过统计签发报告出错率。如果实验室有两位或以上同领域的授权签字人，则可任命为监督员，授权
签字人之间相互查阅对方批准的报告和记录、相互提问等方式进行能力监控。如果实验室只有一位授权
签字人，可在外部评审时，通过评审员对授权签字人的考核，作为能力监控。

六监督或监控由谁进行？该岗位人员应满足哪些条件？

监督员。

应熟悉监督的岗位工作，熟悉监督监控工作程序及要求。

监督员的能力应高于被监督人员的能力水平，或与被监督人员的能力水平一致。



七监督或监控结果不满意如何处理？

分析原因，采取措施。如增加理论培训、提供现场学习机会及实操机会。需再次监督或监控。

八监督和监控如何作为管理评审的输入项？

一般由质量负责人或技术负责人统计年度监督和监控活动，统计监督次数、监督人数、监督所发现问题
及其趋势分析、所采取措施等。人员监督报告是管理评审的输入，可作为人员能力持续评价和制定人员
培训计划及后续监督计划的依据。
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